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“Osjecajan mozak reagira na dogadaj
brze od racionalnog mozga.”

Daniel Goleman
“Nas potencz’jﬂl za pozitivne i negativne osjecaje je isti,
ali inteligencija je nasa posebna kvaliteta.”

Dalai Lama
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JAVNU PODRSKU NATO-U U BOSNI | HERCEGOVINI

uvoD

Ovaj sazZetak politike nudi na osjecajima zasnovani strateski komunikacijski okvir za uc¢inkovito
informiranje i angaZiranje javnog mnijenja te jacanje podrSke NATO-u na Zapadnom Balkanu,
a posebno u Bosni i Hercegovini (BiH). Zasniva se na nalazima dviju nedavnih studija koje je
provela Atlantska inicijativa, a koje su ispitivale koje vrste emocija su prisutne i relevantne za
oblikovanje i formuliranje uc¢inkovitih komunikacijskih intervencija NATO-a u BiH.* [ako strah i
nada nisu nove senzacije povezane s NATO-om, “ostatci iskustva“* proslih intervencija NATO-a
na Zapadnom Balkanu i dalje utjeCu na percepcije, stavove i formiranje uvjerenja gradana Bosne
i Hercegovine prema NATO-u. Dok se pozitivna iskustva s NATO-om u BiH i dalje snazno povezuju
sa stabilnoS¢u i demokracijom, regionalna i lokalna desnic¢arska udruZenja kreiraju opasan
koktel sveprisutnih ruskih dezinformacijskih kampanja, koje pojacavaju antinato raspoloZenje
u regiji. Taj je (anti)diskurs zacinjen nedostatkom medijske pismenosti, nacionalistickom
zapaljivom politickom retorikom i prijetnjom moguceg prelijevanja rata iz Ukrajine.* On hrani
iskustva straha, posebno medu Zenama u Bosni koje NATO povezuju s nestabilnos¢u i sukobima.
To potom biva strateski iskoriSteno od strane politickih elita i neprijateljskih aktera kako bi se
potkopala integracija BiH u NATO, a time i mir i demokracija. Ovaj sazetak politike Ce izloziti
kako strateSka komunikacija zasnovana na emocijama moZe transformirati postojece negativne

percepcije NATO-a medu gradanima BiH u one pozitivne.

1 Halilovi¢, M. and Veljan, N. (2024) Attitudes Towards Nato: A Survey Report. Sarajevo: Atlantic Initiative. Pristup na: https://
atlanticinitiative.org/wp-content/uploads/2024 /02 /Policy-Paper-Attitudes-towards-NATO-A-Survey-Report.pdf;
Halilovi¢, M. and Roberts, R. (2024) The Geopolitics of Emotion: Emotional Perceptions of NATO in Bosnia and Herzegovina.
Sarajevo: Atlantic Initiative.

2 Za koncept emocija kao ostataka iskustava, vidi Petersen, R.D. (2011) Western Intervention in the Balkans: The Strategic
Use of Emotion in Conflict. Cambridge: Cambridge University Press (Cambridge Studies in Comparative Politics).

3 O strahu da ¢e se rat u Ukrajini preliti na Zapadni Balkan, vidi EWB (2023) Citizens of the Region Fear the Spillover of the
Conflict in Ukraine to the Balkans. Access at: https://europeanwesternbalkans.com/2023/03/01/citizens-of-the-region-
fear-the-spillover-of-the-conflict-in-ukraine-to-the-balkans/
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1. ZASTO STRATESKA KOMUNIKACIJA
ZASNOVANA NA EMOCIJAMA?

“Emocija se ne treba smatrati samo problemom koji treba prevazi¢i, ve¢ i rjeSenjem koje moze

pomoci pojedincima i grupama da prevazidu probleme.“*

Konijn i Holt (2024) objasnjavaju kako se u ranim fazama istraZivanja komunikacije vrlo malo
paznje posvecivalo osjecajima prilikom oblikovanja medijskih poruka i njihovog prijema, jer su
oni Cesto smatrani tek “Sumom“® Postepeno su emocije integrirane u korporativne i politicke
(izborne) komunikacijske strategije zbog svoje uvjerljive moc¢i. Naime, njegovanje straha i bijesa
(politika straha) omogucdilo je donosiocima politika da steknu utjecaj i mo¢ mobiliziranja medu
ciljanim publikama, te da na kraju ostvare svoje politicke ciljeve.® U intervjuu iz 2016. godine,
Donald Trump je izjavio: “Prava moc je, cak ne Zelim koristiti tu rijec: ‘strah’’. Agencija Europske
unije za temeljna prava takoder istic¢e kako apeliranje na emocije moze imati dugotrajan utjecaj i
okupiti ljude u podrsci ljudskim pravima i zajednickim demokratskim vrijednostima.? Dennison
dalje tvrdi da “izazivanje osjeta kljuc je za uvjeravanje, jer stavovi imaju kognitivnu i emotivnu
komponentu, s predvidljivim fizioloskim ishodima koji ¢ine poruke snaznijima i utjecajnijima
na ponasanje, podrzavajuci politicke ciljeve“’®

4 Mercer, J. (2005) ‘Rationality and Psychology in International Politics’, International Organization, 59(1), pp. 77-106.

5 Konijn, E. A, & Holt, J. M. (2015). From Noise to Nucleus: Emotion as Key Construct in Processing Media Messages. In K.
Déveling, C. von Scheve, & E. A. Konijn (Eds.), The Routledge Handbook Of Emotions And Mass Media (pp. 37-59).

6 Altheide, D. (2021). ‘Emotions and the Politics of Fear: 9/11, Trump, and the Pandemic’. In Déveling, K., & Konijn, E.A.
(Eds.). (2021). Routledge International Handbook of Emotions and Media (2nd ed.). London: Routledge (pp. 212-226);
Wahl-Jorgensen, K. (2019). Creating an Emotional Community: The Negotiation of Anger and Resistance to Donald
Trump. In: Graefer, A. (eds) Media and the Politics of Offence. Palgrave Macmillan.

7 Tackett, M. & Haberman, M. (2019). Trump Once Said Power Was About Instilling Fear. In That Case, He Should Be Worried,
New York Times, International edition, New York.

8 European Union Agency for Fundamental Rights (2022). ‘10 Keys to Effectively Communicating Human Rights’. Access at:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2022-10-keys-communicating-human-rights_en.pdf

9 Dennison, J. (2024) ‘Emotions: Functions and Significance for Attitudes, Behaviour, and Communication’, Migration
Studies (12: 1), pp- 1-20.
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Nedavno je emocionalna dimenzija komunikacije postala jo$ izraZenija u nestabilnom
informacijskom ekosistemu pogodenom dezinformacijama, gdje logika i racionalnost imaju mali
utjecaj.’’ Spoznaja zapravo Cesto slijedi naSe na osje¢ajima zasnovano donosenje odluka, $to
vodi u rizik od zablude. Komunikacijske strategije ekstremista i zlonamjernih aktera oslanjaju
se na veponizaciju i eksploataciju emocija kroz koriStenje narativa koji ne samo da uticu na
pojedince, vec i izazivaju snazne reakcije'!, ¢ime se dodatno pokrece emocionalna zaraza.** Od
pocetka masovnih medija, nasilni ekstremisti i zlonamjerni akteri prepoznali su i iskoristili mo¢
strateSke komunikacije'?; iskoristili su masovne medije kako bi stvorili strah i podjelu, koristili
uvide u svoju publiku kako bi razumjeli kako iskoristiti postojece nezadovoljstvo, te iskoristili
tehnoloSki napredak poput interneta i drustvenih medija kako bi stvorili direktne veze s onima

na koje Zele utjecati i instrumentalizirati ih.

Emocije utjeCu na nacin na koji pojedinci i zajednice primaju, interpretiraju i reagiraju na
poruke. Zapravo, one “nam omogucavaju da bolje razumijemo sebe unutar svijeta oko nasi (...)
naseg drustvenog svijeta te jedni druge“.** Feldman i Hart dodaju da su one “Kklju¢ne za uvjerljivu
strateSku komunikaciju, jer je dokazano da njihovo aktiviranje nadmasuje brige temeljene na
identitetu, vode ka dubljem razmatranju informacija i poticu ljude da se bave osobnim, a ne
politickim ili ideoloskim razmisljanjem"“.!’® Stoga je vazno da vlade i institucije uzmu u obzir ove
emocije u javnoj sferi i razumiju njihov kvalitet - odnosno prirodu, raspodjelu i snagu uklju¢enih
emocija'® - za formuliranje ucinkovitih strateskih komunikacija. Dodatno, Papacharissi-jeva
ideja o “afektivnoj javnosti“!’ smatra “javne emocije mobilizirajuom i povezujucom moci
koja povezuje ili razdvaja ljude kroz osjecaje ili afekciju“.!® Halilovic i Roberts tvrde da “njihovi

svakodnevni izrazi u politici omogucuju nam da razumijemo koje emocije prevladavaju, kako

10  Ecker, UK.H., Lewandowsky, S., Cook, J. et al. (2022) “The Psychological Drivers of Misinformation Belief and its Resistance
to Correction’, Nature Review Psychology (1), pp. 13-29; Szakalcs, ]. & Bognalr, EX. (2021) The Impact of Disinformation
Campaigns about Migrants and Minority Groups in the EU. Brussels: Directorate General for External Policies of the Union;
Bastick, Z. (2021) ‘Would You Notice If Fake News Changed Your Behaviour? An Experiment on the Unconscious Effects of
Disinformation’, Computers in Human Behaviour, 116.

11 O emocijama i nasilnom ekstremizmu, vidi: Waldek, L., Droogan, ]. and Lumby, C. (2021) Feeling Terrified?: The Emotions
of Online Violent Extremism. Cambridge: Cambridge University Press (Elements in Histories of Emotions and the Senses);
Lavenne-Collot, N., Dissaux, N., Campelo, N., Villalon, C., Bronsard, G., Botbol, M., & Cohen, D. (2022). Sympathy-Empathy
and the Radicalization of Young People. Children, 9(12); Tausch, N., Bode, S., & Halperin, E. (2024). Emotions in Violent
Extremism. In: M. Obaidi & J. Kunst (Eds.), Handbook of the Psychology of Violent Extremism, Cambridge University Press.

12 O konceptu emocionalne zaraze, vidi: Kramer, A. D., Guillory, J. E., & Hancock, J. T. (2014). Experimental evidence of
massive- scale emotional contagion through social networks. Proceedings of the National Academy of Sciences, 111(24),
pp. 8788-8790; Ferrara, E., & Yang, Z. (2015). Measuring Emotional Contagion in Social Media. PloS one, (10:11); Ferrara,
E. (2017). Contagion Dynamics of Extremist Propaganda in Social Networks. Information Sciences, (418: C), pp. 1-12;
Herrando, C., & Constantinides, E. (2021). Emotional Contagion: A Brief Overview and Future Directions. Frontiers in
Psychology, 12; Lu, D., & Hong, D. (2022). Emotional Contagion: Research on the Influencing Factors of Social Media Users’
Negative Emotional Communication During the COVID-19 Pandemic. Frontiers in Psychology, 13.

13 Bockstette, C., & George C. (2008). Jihadist Terrorist Use of Strategic Communication Management Techniques. George C.
Marshall European Center for Security Studies.

14  Barrett, L. F. and Russell, J. A. (2015) The Psychological Construction of Emotion. New York: Guilford Press; Barrett, L. E,
Lewis, M. and Haviland-Jones, ]. M. (2016) Handbook of Emotions. New York: Guilford Press.

15 Feldman, L. & Hart, P. (2017). Is There Any Hope? How Climate Change News Imagery and Text Influence Audience
Emotions and Support for Climate Mitigation Policies. Risk Analysis. 38.

16  Richards, B. (2007). Emotional Governance: Politics, Media and Terror. Basingstoke, UK: Palgrave Macmillan.

17  Papacharissi, Z. (2015). ‘Affective Publics and Structures of Storytelling: Sentiment, Events and Mediality’. Information,
Communication & Society, (19:3), pp. 1-18.

18 Navedeno u Aboualhuda, I. (2021). ‘Emotional Public Sphere: Sentiment Analysis of Audience Tweets after Shootings at
Al-Noor Mosque and the Linwood Islamic Centre in New Zealand’. Journal of Mass Communication Research.
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cirkuliraju i koliki legitimitet im se pridaje od strane javnosti i medija“'® Angaziranjem pravih
emocija, strateSke komunikacije vlade mogu utjecati na gradane i zajednice s ciljem izgradnje
i odrzavanja povjerljivijih, otpornijih i kohezivnijih drustava.?® Emocionalno upravljanje
omogucava sofisticirano razumijevanje kolektivnih osjecaja i njihovih dinamika, Sto omogucava
vladama da ublaze njihove Stetne mobilizacije od strane neprijateljskih aktera i da promicu
njihove Zivotno afirmirajuce oblike.?! Emocije i iskustva utjecu na nacin na koji drustva i gradani
stupaju u interakciju s vladama i institucijama. Razumijevanje tog konteksta izuzetno je vazno za
kriticki utjecaj emocija?? koje kontroliraju ponasanje i stavove gradana u trenutnim prijetnjama.
To zahtijeva od vlada i agencija da razviju institucionalnu emocionalnu inteligenciju®, odnosno
komunikacijsku kompetenciju, tj. sposobnost institucija da prepoznaju ono $to utice na njihove
osjecaje, dok istovremeno uzimaju u obzir dinamiku javnosti, mapiraju i procjenjuju izvore i
znacenja kolektivnih reakcija, uce i integriraju prethodna komunikacijska iskustva te na kraju
promicu kulturu pozitivnog stava i regulacije osjecaja. Takav pristup strateskoj komunikaciji
ima sklonost “transformirati negativne, dominantne emocionalne karte ciljanih socijalnih grupa

u pozitivnije“?*

Recena strateSka komunikacija ima kapacitet da smanji ili transformira sukobe, izazove nasilnih
ekstremistickih narativa, suprotstavi se dezinformacijama koje utjecu na zajednice, kao i da utice
na oblikovanje procesa socijalnih i politickih promjena.?® To €ini informiranjem, uvjeravanjem
i motiviranjem ponasanja.?® Kako Dennison sugerira, “emocionalni ishodi mogu se izmijeniti
putem narativa, okvira, poruka temeljenih na osobnim iskustvima, facijalnih izraza i govora

tijela, estetike, reda (‘emocionalni tok’), intenziteta i kombinacija“.?’

Opisana dimenzija komunikacije ne smije se potcijeniti u pogledu toga kako utjeCe na
prijemcivost i u¢inkovitost komunikacija NATO-a i povezanih tema medu bosanskom publikom.
Kako Richards tvrdi, “javne emocije“ su “Cesto glavni faktor u odredivanju smjerova i ishoda

politickih procesa, bez obzira na sadrzaj i institucionalna mjesta tih procesa“?® Stoga, strateske

19  Ibid, Halilovi¢, M. and Roberts, R.; o konceptu svakodnevne politike emocija, vidi: Beattie, A.R., Eroukhmanoff, C. and Head,
N. (2019). Uvod: Interrogating the ‘Everyday’ Politics of Emotions in International Relations. Journal of International
Political Theory, (15 :2), pp. 136-147.

20  Andre, V. (2024) Democratic Public Communication and Public Trust Building in A Hybrid Threat Era. Brussels: EU RAN PS.

21  Ibid, Richards (2007).

22 Fredrickson, B.l, Tugade, M.M., Waugh, C.E., Larkin GR. (2003) What Good Are Positive Emotions In Crises? A Prospective
Study of Resilience and Emotions Following the Terrorist Attacks on The United States on September 11th, 2001. Journal
of Personality and Social Psychology, (84:2), pp. 365-76.

23 Emocionalna inteligencija definira se kao “sposobnost pracenja vlastitih i tudih osjecaja i emocija, prepoznavanje
medu njima i koristenje tih informacija za vodenje vlastitog razmisljanja i postupaka” (Salovey and Mayer, 1990,
p. 189); o emocionalnoj inteligenciji, vidi vazan rad Daniela Golemana: Goleman, D. (2007) Emotional Intelligence.
10th ed. New York, NY: Bantam Books.

24 O pristupu na emocijama zasnovane strateSke komunikacije, vidi Cosi¢ K, Srbljinovi¢ A, Popovi¢ S, Wiederhold
BK, Wiederhold MD. (2012) Emotionally Based Strategic Communications and Societal Stress-related Disorders.
Cyberpsychology Behavior Social Network, (15:11), pp. 597-603.

25  Ibid, Andre; Cornish, P. & Yorke, C. (2011). Strategic Communications and National Strategy. London: Chatham House.

26  Dennison, J. (2024) ‘Emotions: Functions and Significance for Attitudes, Behaviour, and Communication’, Migration
Studies (12: 1), pp. 1-20.

27  Ibid, Dennison.

28 Richards, B. (2018). The Emotional Public Sphere and Its Importance: Freedom of Speech as a Case Study —
Commentary. International Journal of Communication, 12, pp.2040 - 2051.
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komunikacije NATO-a moraju uzeti u obzir i taj kontekst regije, jer ¢e to imati utjecaja na
ucinkovitost njegovih komunikacijskih ciljeva i sadrzaja, kao i na njegovu konsolidaciju u
BiH i na Zapadnom Balkanu. NATO takoder mora podrzati i poticati otpornost javnosti kako
bi emocionalno upravljanje bilo uspjeSno. Kao takvo, izgradnja strateskih komunikacija nece
samo sprijeciti i smanjiti utjecaj kolektivnih Stetnih emocija i podrzati emocionalnu otpornost u
BiH i na Zapadnom Balkanu, ve¢ ¢e na kraju takoder ojacati povjerenje javnosti u NATO i ojacati

drustvenu koheziju.

1
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2. ANTI-NATO DEZINFORMACIJE NA ZAPADNOM
BALKANU | U BIH

U informacijskom okruZenju u kojem su vlade i institucije poraZene u komunikacijom naporu,
povjerenje javnosti opada, pristup medijima i konzumacija medija se mijenjaju, a medijska
pismenost je niska. Manipulacija informacijama od strane neprijateljskih aktera na Zapadnom
Balkanu je u porastu. Gradani Bosne i Hercegovine sve viSe su izloZeni problematicnom
informacijskom sadrZaju (poluistinitim, izoblicenim, obmanjuju¢im, laZznim informacijama),
Cesto morajuci obraditi znacajnu koli¢inu informacija iz razlic¢itih izvora koji su cesto
karakterizirani tabloidizacijom medija?® sto ih ¢ini ranjivima na negativne ubjedujuce utjecaje.
Informacijama povezanim s NATO-om najceSce se pristupaju putem televizije, ali takoder i kroz
online medije i drustvene mreZze, gdje se Cesto Sire dezinformacije i manipulativni narativi kako
bi oblikovali stavove i ponasanja,*® s velikim brojem medijskih kuca koje cesto “udovoljavaju
specificnim pristranostima odredenih grupa“?3! Kostadinovi¢ upozorava na fenomen “medijskog
geta”3? koji, djelujuci poput zvucne komore, moze pojacati emocije i percepcije, a na kraju i

stavove.

Zlonamjerne dezinformacije na Zapadnom Balkanu apeliraju na proruske sentimente,
dok istovremeno Sire anti-zapadna osjecanja, posebno protiv Europske unije i NATO-a%,
iskoristavajuci ostatke “starih“ nezadovoljstava prema Zapadu **, racunajuci na istorijske zZrtve,
etnicke napetosti i strah. U svom nedavnom istraZivanju, Halilovi¢ i Veljan pokazuju da su ve¢ina

negativnih stavova prema NATO-u povezani s bombardiranjima Srbije iz 1990-ih ili njegovim

29  Ibid, Halilovi¢, M. & Roberts, R.

30 Ibid, Halilovi¢ & Veljan.

31 Ibid, Halilovi¢, & Roberts.

32  Kostadinovic, M. (2016). ‘Language Of Globalized Media As A Hate Generator On The Balkans’. Zbornik radova Filozofskog
fakulteta u Pristini. (46:3), pp.121-134.

33  Sunter, D. (2020) Disinformation in the Western Balkans. NATO Review, 21 December 2020. Pristup na: https://www.
nato.int/docu/review/articles/2020/12/21/disinformation-in-the-western-balkans/index.html

34  Xheneti, 1. (2021) Disinformation in the Western Balkans and the Crucial Role of NATO/UE. International Scientific Review,
16.

12




PRISTUP EMOCIONALNO ZASNOVANE STRATESKE KOMUNIKACIJE ZA

JAVNU PODRSKU NATO-U U BOSNI | HERCEGOVINI

uplitanjemuratuBosniiHercegovini (1992-1995).% Nacelus prvenstveno etnonacionalistickim
i desnicCarskim regionalnim i domac¢im akterima®¢, ovi emocionalno Stetni narativi podrivaju
legitimitet NATO-a u regiji i polako erodiraju javnu podrSku prema kontinuiranoj suradnji
i budu¢em c¢lanstvu BiH u NATO-u. Zapravo, Cesto se uskladuju i hrane (ekstremistickom)
desnicarskom nacionalistickom retorikom u regiji. Ruska toksi¢na dezinformacijska propaganda
koristi desnicarske etno-nacionalisticke sentimente kako bi dodatno proSirila svoj utjecaj u
regiji. Kako Sunter objasnjava:

“[Dezinformacije sponzorirane od strane ruskih medija na srpskom jeziku| demoniziraju
NATO i Sjedinjene Americke DrZave, podsticu etnicke napetosti i predstavljaju Europsku
uniju kao disfunkcionalnu, rasisticku i anti-srpsku organizaciju. Pojacavaju percepciju
prijetnji medu pravoslavnim stanovnistvom, kao i kulturu sje¢anja koja Rusiju i Sovjetski

Savez prikazuje kao mocne zastitnike kroz povijest”?’
Narativ koji je stekao uporiste u bosanskoj javnoj sferi:

"Volio bih da se mi iz Republike Srpske okrenemo vise prema Istoku, prema Rusiji. Da
se duhovno i moralno ujedinimo sa nasim bratskim narodima, Srbijom, Rusijom, Crnom

Gorom. Bar neka duhovna povezanost. (...)". 3

Halilovi¢ i Robert objaSnjavaju kako su ove vrste narativa kolektivnog sjecanja bile klju¢ne za
savremeno srpsko liderstvo u povezivanju zajednica kroz uporno eksploatisanje kolektivne
Zrtvenosti i patnje koju je NATO nanio,* Cesto ukazuju¢i na NATO-ovu zracnu kampanju na
Kosovu iz 1999. godine*’; oblikujuéi percepcije i ponasanja na nacin koji podriva legitimitet
NATO-a na Zapadnom Balkanu i u BiH. Ostaci proslih iskustava i medugeneracijski narativi
kolektivne Zrtvenosti i dalje traju, te nastavljaju oblikovati stavove bosanskih gradana, i mladih
i starijih:

“Nisam bas dobro informisan, ali sigurno sam protiv ulaska u NATO jer vjerujem da je
on uzrokovao mnogo patnje i bola mom narodu u proslosti. Ne samo mom, nego i nasim
susjedima. Ta alijansa nikada nam nije Zeljela dobro, niti ¢e ikada. (...) Takoder su naskodili
nasim susjedima jer su ih nekako kontaminirali tim bombama. Sigurno sam protiv toga da
Bosna i Hercegovina ude u NATO. (...) Ljudi bi trebali odluciti, ne politicari, a vjerujem da
je vise ljudi protiv ulaska u NATO. Ja sam mlad. Srecom, nisam to doZivio, ali ucen sam na

takav nacin, i sigurno osjecam da je ulazak u NATO pogresan.”*!

35  Ibid, Halilovi¢ & Veljan, p. 15.

36  Ibid, Sunter; Greene, S., Asmolov, G., Fagan, A, Fridman, O., & Gjuzelov, B. (2021) Mapping Fake News and Disinformation
in the Western Balkans and Identifying Ways to Effectively Counter Them. Brussels: European Union.

37  Ibid, Sunter.

38 Navedeno u Halilovi¢ & Roberts.

39 Ibid, Halilovi¢ & Roberts.

40  Za kratku uvodnu informaciju o NATO-voj martovskoj vazdusnoj kampanji na Kosovu iz 1999, vidi: https://www.nato.
int/cps/en/natohq/topics_49602.htm

41 Cited in Halilovi¢, & Roberts.
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Prema Dennisonu, emocije ovise o “sloZenoj kombinaciji trenutnih okolnosti i osjecaja, prirode

podrazaja, te duboko ukorijenjenih vrijednosti, narativa, svjetonazorai ‘ja’ osobe“*2.

U ve¢ pretrpanom i dezinformacijama ozbiljno kontaminiranom (online) medijskom okruZenju
Bosne i Hercegovine, koje je obiljeZeno znacajnim nivoom upotrebe drustvenih mreZa i visokim
nivoom institucionalnog skepticizma, mapiranje javnog sentimenta prema NATO-u u sljede¢em
dijelu ¢e pokazati kako strah i nesigurnost ucinkovito oblikuju i uti¢u na javnu percepciju i

stavove prema NATO-u.

42  Ibid, Dennison.
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3. NATO EMOCIONALNO MAPIRANJE U
BOSNI | HERCEGOVINI

U Bosni i Hercegovini, znacajan dio javnih percepcija i stavova prema NATO-u oblikovan je
dezinformacijama, ozbiljnim nedostatkom cinjeni¢nih saznanja i temeljen je (i potaknut) na
emocijama.*”* U svom istrazivanju, Halilovic¢i Roberts su otkrili da emocije javnosti prema NATO-u
u BiH osciliraju izmedu straha i optimizma, s tendencijom prema izrazavanju zbunjenosti,
nepovjerenja, sumnje i distanciranosti, u kontekstu koji karakterizira razocarenje, strah,

nesigurnost i nada.**

Slika 1 Javne emocije prema NATO-u u Bosni i Hercegovini

Slika 2 Kolektivha emocionalna javna sfera u Bosni i Hercegovini

Dok neki tvrde da zbunjenost nije emocija, drugi smatraju da jeste jer “ima emocionalnu

vrijednost, ima specifi¢an izraz lica i ima specifiéno unutrasnje stanje“*>. Medutim, usko je

43  Ibid, Halilovi¢ & Veljan, p. 33.

44 Ibid, Halilovi¢, & Roberts.

45  Hess U. (2003). ‘Now You See it, Now You Don't - The Confusing Case of Confusion as An Emotion: Commentary on Rozin
and Cohen’. Emotion, (3:1), pp. 76-96
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povezano sa strahom i anksiozno$¢u. Zbunjenost koja prati stav prema NATO u BiH povezana
je s osobnim iskustvima anksioznosti i nesigurnosti, posebno u vezi s posljedicama koje bi
¢lanstvo u NATO-u imalo za vojnu obvezu zemlje, gubitak suvereniteta, prijetnju rata (Ukrajina).
Ovaj pojam zbunjenosti jasno je vidljiv u sljedecoj izjavi jedne bosanske gradanke,. Njen stav
je jasno oblikovan iskustvom NATO-ovih bombardiranja iz 1999. godine u regiji i optimizmom

prema sigurnoj Bosni:

“Dobra stvar kod NATO-a je $to smo otvoreni prema Europi i $to (...) smo ‘sigurni’ Sto
se tice negativnog, vracam se na bombardiranje Srbije; bila sam prisutna u Beogradu te
godine i ne mogu to zaboraviti. To me vraca na to tko je to ucinio, i to mi stvara negativno

misljenje o njima [NATO-u]. Cak i sama sebi proturjecim u svom promisljanju o tome (...).”*¢

Prema Plutchikovoj opcoj teoriji emocija, poznatijoj kao Plutchikov kota¢ emocija (PWE),
emocije dovode do fizioloskih i ponasSajnih reakcija*’. Plutchik identificira osam osnovnih

emocija - radost, povjerenje, strah, iznenadenje, tugu, iScekivanje, bijes i gadenje, od kojih

svaka ima odredeni stepen intenziteta.

Osnovne emocije PWE psiholoski okidaci | Bihevioralne reakcije na osnovne emocije
Uzitak Povezanost PridruZivanje, kontakt, susret, razgovor
Tuga Povlacenje Povlaenje u sebe, izbjegavanje, pasivnost
Strah Osjecaj malenosti Povlacenje, potc€injavanje, moljenje
Ljutnja Osjecaj velicine Sukob, tvrdnja, nametanje, odbacivanje
Anticipacija IstraZivanje Posmatranje, smatranje, usporedba
Iznenadenje Otklon Hitnja, odbrana, reakcija
Gadenje Odbijanje Uklanjanje, distanciranje, odvajanje
Povjerenje Prihvatanje Prihvatanje, podrska, veli¢anje

Slika 1 Plutchikove osnovne emocije,njihovi priholoski okidaci i bihevioralne reakcije

Kombiniraju¢i ove osnovne emocije u primarne, sekundarne i tercijarne dijade (spoj dvije

osnovne emocije), Plutchik identificira 24 emocionalne dijade i ukupno 32 emocije.

46  Navedeno u Halilovi¢, & Roberts.

47  Plutchik, R. (1980) ‘A General Psychoevolutionary Theory of Emotion’, in Plutchik, R. and Kellerman, H. (eds) Emotion:
Theory, Research, and Experience: Vol. 1. Theories of Emotion, pp. 3-33. New York: Academic; Plutchik, R. (2001). ‘The
Nature of Emotions: Human Emotions Have Deep Evolutionary Roots, A Fact That May Explain Their Complexity and
Provide Tools for Clinical Practice’. American Scientist, (89: 4), pp. 344-350.
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Slika 3 Plutchikove emocionalne dijade

Tako je anksioznost (povezana s ranije spomenutim osje¢ajem zbunjenosti prema NATO-u)
sloZena emocija koja proizlazi iz dijade koju Cine iSCekivanje i strah, sto dovodi do reakcija

povlacenja i zastite.

U prethodno spomenutoj izjavi, zbunjenost proizlazi iz sukoba izmedu anksioznosti i optimizma.
Ovisno o intenzitetu, optimizam prema “sigurnijoj Bosni“ mogla bi nadjacati reakciju povlacenja
uslijed anksioznosti i na kraju dovesti do ve¢e podrske clanstvu u NATO-u. Emocionalno
utemeljena strateSka komunikacija koja ima za cilj povecanje podrSke NATO-u u regiji trebala
bi se fokusirati na optimizam kako bi se smanjio intenzitet ostataka negativnih iskustava i

anksioznosti, istovremeno priznajuci njihovo postojanje u javnom mnenju.

Clanstvo u NATO-u i intervencije u BiH Cesto su praéeni pesimizmom, nepovjerenjem i
razocaranjem.*® Skepticizam se izraZzava u pogledu iskrene uloge i namjera NATO-a kao
“garanta mira i sigurnosti“*® Postoji i dodatni strah da bi ¢lanstvo u NATO-u potencijalno moglo
dovesti do ukljucivanja BiH u medunarodne sukobe.*°

48  Ibid, Halilovi¢, & Roberts.
49  |bid, Halilovi¢, & Roberts.
50 Ibid, Halilovi¢, M. & Veljan, N., p. 19.
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Emocije BiH javnosti u PWE PWE psiholoski okidaci
Anksioznost (iScekivanje + strah) Propitivanje and osjec¢aj minornosti
Pesimizam (tuga + iScekivanje) Povlacenje i propitivanje
Cinizam (gadenje + iScekivanje) Odbijanje i propitivanje
Razocarenje (iznenadenje + tuga) Uzmicanje i povlacenje
Optimizam (iS¢ekivanje + zadovoljstvo) Propitivanje i povezanost
Nada (iScekivanje + povjerenje) Propitivanje i prihvatanje

Tabela 2 Interpretacije BiH javnih emocija prema NATO kroz PWE

U Plutchikovom kota¢u emocija suprotnost povjerenju je gadenje, Sto se u BiH prevodi u
nepovjerenje ili cinizam prema “namjerama i djelovanjima organizacije®, kroz preispitivanje i
odbacivanje njenih motiva. NATO se dozivljava kao “politicko sredstvo za Sirenje“ umjesto kao

“instrument za sigurnost i stabilnost"“>%:

“Sta bi NATO imao s nama, osim moZda Zive sile? Mi nemamo nista $to bismo mogli ponuditi
NATO-u. NATO vjerovatno vidi priliku s nama da dobije pristup nekim zemljama kojima

inace ne bi imao priliku pri¢i. Mene NATO pakt ne zanima. (...)"*?

U svojoj studiji, Halilovi¢ i Roberts su otkrili da su nepovjerenje i sumnja posebno izraZzeni u
Republici Srpskoj.>® Vazno je razumjeti i pazljivo razmotriti kako emocije povezane s NATO-
om u BiH prate odredene etni¢ke dinamike. Na primjer, bosanski Srbi izraZavaju dugogodisnji
skepticizam prema NATO-u zbog svojih historijskih zamjerki (rezidualnih iskustava) i svoje

geopoliticke orijentacije.”*

Cinizam kombinira gadenje i iSCekivanje, Sto pokrece ponaSajnu reakciju odbacivanja i
ispitivanja. Javni ponaSajni odgovor nepovjerenja prema NATO-u uskladuje se s emocionalnim

pokretacima dezinformacija i politickih nacionalistickih anti-NATO i anti-Zapadnih narativa.

Sli¢no kao nepovjerenje ili cinizam, pesimizam (dijada tuge i iSCekivanja) i razoCaranja (dijada
iznenadenja i tuge) prema NATO-u u BiH mogu dovesti do obrambenih ponasajnih odgovora
povlacenja i pasivnosti (umjesto odbacivanja).

[ako se Cini da javne emocije u BiH prema NATO-u viSe pripadaju negativhom okruZenju,

optimizam se nalazi u narativima o sigurnosti i budu¢em smjeru zemlje.>®.

51 Ibid, Halilovi¢, & Roberts.

52  Navedeno u Halilovi¢, & Roberts.
53  Ibid, Halilovi¢, & Roberts.

54  Ibid, Halilovi¢, M. & Veljan, N., p. 17.
55  Ibid, Halilovi¢, & Roberts.
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NATO-ov stav protiv ruske invazije na Ukrajinu donio je odredeni optimizam za neke gradane

Bosne, jer se percipira kao ujedinjujuca stabilizirajuc¢a snaga:

“(...) NATO je bio vrlo pozitivan i iznenadujuce pozitivan jer je postojala jedinstvenost i stav

da se akcija treba poduzeti kolektivno.”>®

Prema nedavnom istrazivanju, ispitanici koji su izrazili pozitivne stavove prema NATO-u
percipiraju organizaciju kao stabiliziraju¢u i odvracaju¢u snagu u zemlji i regiji, koja pruza
sigurnost i mir. Kao Sto je ranije spomenuto, optimizam moZe biti snaZan faktor koji se moze
Koristiti u temeljenoj strateskoj komunikaciji. Kad se kombinira s nadom, moze privu¢i podrsku
i prihvacanje. Zapravo, ovisno o redoslijedu u kojem se emocije mobiliziraju, njihov u¢inak moze

biti ili pojacan ili umanjen.>’

Medutim, za ucinkovitu emocionalno temeljenju strateSku komunikaciju koja ¢e ojacati
podrsku NATO-u u Bosni i Hercegovini, klju¢no je pazljivo prouciti javnu sferu i razviti suptilno
i sofisticirano razumijevanje prirode, distribucije i snage emocija povezanih s NATO-om. lako
je ovo izvan opsega ovog politickog izvjesStaja, treba uzeti u obzir i nacin na koji unutarnje

ukrstanje identiteta i rod oblikuju javne emocije povezane s NATO-om.

Primjer ucinkovite emocionalne komunikacijske alatke:
Kognitivna disonanca i emocionalno angaziranje

Dennison objasnjava kako kognitivna disonanca nastaje iz nelagode koju izaziva
vjerovanje u dvije suprotne stvari, Sto dovodi do procesa suoCavanja s ¢injenicama
i pomirenja vlastitih stavova i uvjerenja. Tijekom svog istrazivanja, Halilovi¢ i Veljan
svjedocili su kako emocionalno angaziranje u kombinaciji s novim informacijama
moze stvoriti potrebnu kognitivhu disonancu za oblikovanje novih percepcija.
Objasnili su kako je tijekom jedne radionice jedan dobro informirani sudionik o
koristima NATO-a, kroz angazman s nekoliko drugih sudionika koji su u pocetku
imali negativna stajaliSta, preSao na vrlo podrzavaju¢e stavove prema NATO
integraciji za BiH. Ovo je snazan primjer kako emocionalna komunikacija moze
podrzati promjenu problematic¢nih uvjerenja.

56 Cited in Halilovi¢, & Roberts.
57  Ibid, Dennison.
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4. PRIMJER DOBRE PRAKSE
EMOCIONALNE UPRAVE

“As-salaam Alaikum. Mir neka je na vama.
To su bile rijeci zajednice koja je, suocena s mrZznjom i nasiljem, < ANGER AND
imala svakako pravo izraziti bijes, ali su umjesto toga otvorila svo- SADNESS
Ja vrata da svi zajedno tugujemo s njima. | tako kazemo onima
koji su izgubili najviSe, moZda nismo uvijek imali rijec¢i. MoZda smo
ostavljali cvijece, izvodili haka ples, pjevali pjesme ili jednostavno

aviall cvjece, 12vodiinara pies, pievan piesme f/Jeanosie COMPASSION
grlili. Ali ¢ak i kada nismo imali rijeci, jos uvijek smo culi vase, i one TRUST
su nas ostavile ponizne i ujedinjene.

oristi¢ki napad pogodio. To su bile price o hrabrosti. Price o oni-
ma koji su rodeni ovdje, odrasli ovdje, ili su napravili Novi Zeland
svojim domom. Koji su traZili utociste ili bolji Zivot za sebe i svoje
obitelji.

Tokom posljednja dva tiedna ¢uli smo pri¢e onih koje je ovaj ter- w By
T B

Te price sada cine dio nasih kolektivnih sjecanja. Ostat ¢e s nama
zauvijek. One su mi.

Ali s tim sjecanjem dolazi odgovornost. Odgovornost da budemo
mjesto kakvo Zelimo biti. Mjesto koje je razlicito, koje je gostol- _
Jubivo, koje je ljubazno i suosjecajno. Ti vrijednosti predstavijaju YL s~

najbolje od nas. b “ll / :
T Wwilrwin
Ali Cak i najruzniji virusi mogu postojati u mjestima gdje nisu do- Al
brodosli. Rasizam postoji, ali nije dobrodosao ovdje. Napad na
slobodu bilo kojeg od nas koji praktikuje svoju vjeru ili religiju, nije
dobrodoSao ovdje. Nasilje i ekstremizam u svim oblicima, nisu
dobrodoSli ovdje. | u posljednja dva tjedna pokazali smo to, vi ste
to pokazali, svojim djelima.

‘CHRISTCHURCH - March 15, 2019

DISAPPROVAL

Od tisuca na svetim okupljanjima do 95-godisnjeg ¢ovjeka koji je COMPASSION
uzeo Cetiri autobusa kako bi prisustvovao skupu jer nije mogao SADNESS
spavati zbog tuge $to je vidio povrede i patnje drugih. Nas izazov TRUST
sada je da najbolji dio nas postane svakodnevna stvarnost. HOPE
Jer nismo imuni na viruse mrznje, straha, drugih. Nikada nismo

bili. Ali moZemo biti narod koji otkriva lijek.“ <: TRUST
Izvodi iz govora bivse premijerke Novog Zelanda Jacinde Ardern HOPE

na memorijalu u Christchurchu, 2019.
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UspjeSan primjer emocionalne uprave moze se vidjeti u strateSkoj komunikaciji vlade Novog
Zelanda (NZ) i njenoj kasnijoj javnoj komunikaciji u vezi sa napadom u Christchurchu, koja je
pokazala potencijal emocionalno zasnovanih strateSkih pristupa u smanjenju straha i ljutnje
i promoviranju zajedniStva, Sto je dovelo do ujedinjuju¢ih drustvenih pokreta koji su imali
talasaste efekte Sirom svijeta. Naime, istraZivanje javnih komentara na Twitteru nakon napada u
Christchurchu pokazalo je da je javna sfera bila uzburkana, sa po¢etnom ljutnjom i tugom koje su
u velikoj mjeri bile nadmasene pozitivnim tvitovima koji su izrazavali saosjecanje i solidarnost.>®
Hashtag #NewZealand koriSten je kako bi se izrazila solidarnost sa Novim Zelandom i zahvalnost
prema premijerki za njezinu suosjecajnost i solidarnost prema Zrtvama.>® Ovo je pokazatelj
uspjeSne komunikacijske strategije tadaSnje premijerke Novog Zelanda, Jacinde Ardern, koja je
uspjela okupiti gradane kod kuce i Sirom svijeta. Kao $to je ranije spomenuto u ovom izvjestaju,
poruke zasnovane na osobnim iskustvima, facijalne ekspresije i govor tijela mogu mijenjati

emocionalne ishode.®®

[ako predstavljaju izazove, krize poput napada u Christchurchu takoder predstavljaju priliku za
izgradnju povjerenja i reputacije za vlade, institucije i donositelje politika. U vremenima krize
ljudi se obracaju institucijama kako bi komunicirale i prenijele poruku koja zadovoljava njihove

informacijske, kao i emocionalne potrebe.

58 Ibid, Aboualhuda.
59  Ibid, Aboualhuda.
60 Ibid, Dennison.
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5. RODNO OSJETLJIVE EMOCIONALNE
STRATEGIJE KOMUNIKACIJE

Kada se pazljivije ispita javna emocija, uocavaju se razlike izmedu muskaraca i Zena, pri ¢emu
bosanske Zene izrazavaju znacajno veci strah od nesigurnosti i nestabilnosti koju bi ¢lanstvo
u NATO-u moglo donijeti njihovim zajednicama i porodicama. Dodatno, Zene ne vide NATO
kao “mehanizam kolektivne sigurnosti, ve¢ kao vanjsku silu koja moZe poremetiti unutrasnju
dinamiku”®. Ovo videnje je pojacano etno-nacionalistickim i desniCarskim Stetnim narativima
koji su posebno usmjereni na Zene u Zapadnom Balkanu. Nedostatak podrske Zena prema
NATO-u proizlazi iz njihovih “strahova od naknadne povecane militarizacije u BiH".%% i “ideja da

bi bosanske snage bile prisiljene da se bore za spoljne interese”.%

Rodno specificna dezinformacija i propaganda uticu na Zene i djevojke u regionu, Sto ih
obeshrabruje da udu u javne i gradanske sfere, $to na kraju utice na ravnopravan participativni
prostor demokratije. Kao Sto Halilovi¢ i Veljan razborito naglasavaju, suprotstavljanje ovom
fenomenu zahtijeva “stalne napore za povecanje zastupljenosti Zena na odluc¢ujué¢im pozicijama
unutar sektora sigurnosti i implementaciju politika i praksi koje uzimaju u obzir rodnu
perspektivu”.®* Prije deset godina, Mlinarevi¢, Isakovi¢ i Rees su napravili slicnu opservaciju
naglasavajuc¢i kako je odsustvo Zena u Dejtonskom mirovnom sporazumu iz 2015. godine

umanjilo moguc¢nost da Zene budu prepoznate kao agenti promjena u drustvu.®®

Da bi bile ucinkovite, emocionalno zasnovane strategijske komunikacije morat ¢e prepoznati
razlicita iskustva, jer muskarci i Zene, djecaci i djevojcCice, osjecaju, dozivljavaju i odgovaraju
na razli¢ite nacine. Kao takve, morat ¢e identificirati faktore specificne za spol, kao i prosla

iskustva vezana za nasilje zasnovano na spolu tijekom sukoba (Zene i muskarci su bili razlicito

61 Ibid, Halilovi¢, M. & Veljan. N., p. 34.

62  Ibid, Halilovi¢, M. & Veljan. N., p. 34.

63  Ibid, Halilovi¢, M. & Veljan. N., p. 34.

64  Ibid, Halilovi¢, M. & Veljan. N.; o recentnom uvidu u rodne perspektive na Balkanu i NATO.voj WPS agendi, vidi: https://
www.nato.int/cps/en/natohq/news_222406.htm?selectedLocale=en.

65  Mlinarevic, G., IsakovicK, N. P. and Rees, M. (2015). ‘If Women are Left out of Peace Talks’. Forced Migration Review, 50.
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pogodeni razli¢itim sukobima u regiji)®®. Socijalne norme i razli¢ita individualna iskustva
oblikuju negativne emocije Zena prema NATO-u u odnosu na muskarce, kao i najbolje kanale za

dosezanje Zena, muskaraca, djevojcica i djeCaka.

66  Haider, H. (2017). Gender and Conflict in the Western Balkans. K4D Helpdesk Report. Brighton, UK: Institute of Development
Studies.
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ZAKLJUCNE PREPORUKE

Ovaj politicki izvjeStaj pokazuje kako javne emocije u Bosni i Hercegovini oblikuju percepcije i
stavove Bosanaca prema NATO-u i ¢lanstvu u Savezu. U informativnom okruZenju u kojem su
institucionalni akteri u prednosti u komunikaciji, dok su javno povjerenje i medijska pismenost
niski, manipulacija informacijama zasnovana na emocijama od strane neprijateljskih aktera kod
kuce i na Balkanu raste. [ako percepcije NATO-a u zemlji ostaju pozitivne, postojec¢e negativne
emocionalne mape prema NATO-u medu gradanima Bosne i Hercegovine podrivaju javnu
podrsku organizaciji. Stetni emotivni narativi podrivaju legitimitet NATO-a u regiji i polako
erodiraju javnu podrsku za trenutnu partnersku saradnju BiH i buduce ¢lanstvo u NATO-u.

Mapiranje percepcije i stavova prema NATO-u otkriva da su varijante i registri emocija uglavnom
usmjereni premanegativnim, ane pozitivnim, slijedeci etnickeirodnelinije. Optimizam Bosanaca
prema NATO-u ima protivteZu u zbunjenosti, nepovjerenju, tjeskobi, pesimizmu, cinizmu - koji
nastaju kombinacijom osnovnih straha i bijesa - u kontekstu kolektivnog politickog i socijalnog
okvira obiljeZenog razocarenjem, strahom, nesigurnos¢u i nadom. Da bi se ojacala podrska
prema NATO-u u regiji, napori bi trebali biti usmjereni na optimizam i nadu kako bi se smanjio

EFEKTI

intenzitet tjeskobe, uz istovremeno priznanje tih javnih osjec¢aja.

NIVO KOMUNIKACUE ZAJEDI’\HEKA
BUDUCNOST

Bezbjednosne zajednice

Obracanje nadama i By mobilising

Nacionalni kreatori vriednostima Doaitive emotions

gradana resources of hope

politika
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Optimizam i nada unutar bosanske javne sfere povezani su s pojmovima mira, sigurnosti
i stabilnosti, dok su problematicniji izrazi emocija povezani s nesigurnosSc¢u, nasiljem i
nestabilnoS¢u. Stoga, da bi se razvila kolektivna drustvena socijalizacija pozitivnih stavova
prema NATO-u, nalik pozitivnom druStvenom pokretu, potrebno je poticati i odrzavati
kolektivne osjecaje i emocionalnu kontagioznost (‘NATO strast’) kroz apel i zagovaranje
zajednicke budu¢nosti (‘Sto ujedinjuje ljude da se angaZiraju s NATO-om’) i temeljne vrijednosti
koje nadmasSuju etnicke i politicke podjele; one koje se karakteriziraju mirom, sigurnoscu i

stabilno$c¢u, a koje na kraju grade zajednicku motivaciju za budu¢nost i okupljaju zajednice.

Kako bi se u¢inkovito informiralo i angaziralo javno mnijenje i ojacala podrska prema NATO-u na
Zapadnom Balkanu,aposebnouBiH, trebalabise razmotriti strategijaemocionalne komunikacije
temeljena na emocionalnom upravljanju i institucionalnoj emocionalnoj inteligenciji kao
temeljnim nacelima. Integracija rodno osjetljive strategije emocionalne komunikacije u op¢i
okvir takoder je klju¢na jer ¢e omoguciti prepoznavanje i integraciju diferenciranih iskustava
muskaraca i Zena prema NATO-u pri razvoju ucinkovitih odgovora.

Principi na emocijama zasnovane strateske komunikacije

lldentifikuj Razvij
emocionalni cjelovito
k(_JnteI.(vs_t/e) Snliee emocije da |OsiBuraidasul o qtivno
i razlicite je bi uti &injenice, R

sfere bihevioralni | °' UtIC30 Na | yrijednostii | Pripovileda

Emothmag diferenciran hiodgovora zag‘ rea:naizs ;a eglk:mOSt njuen':(aarl:'ci)obi PRIt Cuvaj se
uticaja koji na ! Ao : disonancu u ;

; .. | aemotivna | . ; ciljem prezentovani | distancu ; emotivne
|n:¢;:'ir|:|l:?: i iskustva I:r‘:::::il;:n: izgradnje kada je u iz.r_nedu_ k::rzn‘;;gjr:;e la¥nosti.
i muskaraca i i odrzivijeg pitan]t Alijanse i D
negativitet > cilju . doprinos . o podizanja
ili pozitivitet L ostvarenja VECeE  INATO-amirui T i svijesti.
emocionaln Zeljenih Bl stabilnostl. | USPostavio
e javne cilieva prema povjerenje.

sfere. politika.. [

Izgradnjom takve strateSke komunikacije ne samo da Ce se sprijeciti i smanjiti utjecaj kolektivnih

Angazuj
adekvatne Koristi
Razumij
kvalitet i
dinamiku
tih emocija
- prirodu,
distribuciju i
jacinu
ukljucenih
emocija.

Uzmi u

Prepoznaj i e

Identifikuj i integriti
mapiraj

javne
emocije
prema
NATO

Stetnih emocija i podrzati emocionalna otpornost u BiH i na Zapadnom Balkanu, ve¢ ¢e se na
kraju takoder ojacatijavno povjerenje u NATO, izgraditi njegov ugled i ojacati drustvenu koheziju.
Da bi emocionalno upravljanje bilo uspjesno, NATO bi takoder trebao podrZati i poticati javnu

emocionalnu otpornost.
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