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UvoD

Atlantska inicijativa od 2012. godine radi na razmatranju sudskih praksi u oblasti nasilja
nad Zenama, a posebno nasilja u porodici. Rezultat je niz publikacija i resursa koji se koriste
prvenstveno u pravosudu, ali i u drugim sektorima zaduZenim za pruzanje podrske Zrtvama
nasilja u Bosni i Hercegovini (BiH). Rad Atlantske inicijative temelji se na saradnji sa vladinim
i nevladinim sektorom i zajednickom razvijanju istrazivanja, priru¢nika i preporuka s ciljem
unapredenja prakse i znanja u oblasti nasilja nad Zenama.

Svima koji rade u oblasti nasilja nad Zenama pandemija COVID-19 pokazala je koliko je
nasilje kompleksan problem i postavila je nove izazove pred uspostavljen sistem zastite. S tim
u vezi u novembru i decembru 2020. godine Atlantska inicijativa je provela istraZivanje koje je
dalo uvid u situaciju vezanu za pandemiju COVID-19 i njen uticaj na odgovor institucija i sigurnih
kuca na nasilje u porodici. Analiza je pokazala razmjere problema nasilja tokom pandemije;
ucestalost prijava nasilja; razlike u odnosu na prethodnu godinu; specificne teSkoce i specificne
slucajeve nasilja; ukazala je na problem brige za mentalno zdravlje pomagaca; te su na osnovu
analize definirane preporuke za predstavnike institucija i sigurnih kuéa za unapredenje rada u
oblasti nasilja ne samo tokom kriznih situacija nego i u normalnim okolnostima.

[strazivanje je bilo pocetna osnova za rad grupe stru¢njaka i stru¢njakinja iz sektora: soci-
jalna zastita, policija, pravosude i gender institucionalni mehanizmi koja je tokom pet sastanaka
razmatrala na koji nacin je pandemija uticala na odgovor svih ovih sektora i $ta je potrebno
uraditi da se izazovi prevazidu. Ovaj dokument daje sazetak istrazivanja s fokusom na klju¢ne
preporuke i prijedloge kako ih realizirati.
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1. NASILJE U PORODICI:
RASPROSTRANJENOST | DINAMIKA

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (SZ0), svaka tre¢a Zena u svijetu doZiv-
jela je neki od oblika nasilja (fizicko, psihi¢ko, seksualno ili ekonomsko). Istrazivanje' iz 2013. je
pokazalo da je svaka druga Zena u BiH koja je bila obuhvaéena istrazZivanjem dozZivjela neki oblik
nasilja nakon svoje petnaeste godine Zivota. Dalje, Istrazivanje? iz 2019. pokazuje da je 48%
Zena u BiH u dobi nakon petnaeste godine doZivjelo neki od oblika nasilja, te da je pocinitelj
nasilja bio intimni partner ili drugi ¢lan porodice, Sto znaci da nasilje nad Zenama predstavlja
jedan od najrasprostranjenijih oblika krSenja ljudskih prava.

Nasilje nad Zenama je rodno utemeljeno, Sto znaci da su u najve¢em postotku Zrtve nasilja
Zene, a pocinitelji muskarci (o tome svjedoce i sluzbene statistike u BiH) ili da je usmjereno pre-
ma Zeni zato $to je Zena. Nasilje u porodici se objasnjava kao planski i sistemski set ponaSanja
koji se koristi radi odrZzavanja moci i kontrole i ostvaruje se kroz obrasce fizickog, psihickog i
seksualnog nasilja koje muskarac vrsi postiZu¢i svjesnu dominaciju nad partnericom. Ponekad
je teSko prepoznatljivo i prisutna je tamna brojka zbog velikog broja neprijavljenih slucaje-
va. Sistematsko nasilje koje traje duzi vremenski period izuzetno je iscrpljujuce, nasilnici ko-
riste manipulativne tehnike da zadrze Zene u ovakvim vezama, a jedan od nacina zadrzavanja
je i uruSavanje samopouzdanja i prekidanje veza sa prijateljima i Sirom porodicom, odnosno
mrezom podrsSke. Nasilje nekad moZe biti i situacijsko, odnosno nastati zbog situacijskih okol-
nosti i uzajamnog konflikta partnera i tada nasilje vrSe i muskarci i Zene. U nekim nasilnim
vezama nakon godina trpljenja i nemogucnosti odlaska, neke Zrtve izvrsSe teski oblik nasilja nad
nasilnim partnerom, Sto moZe imati i smrtni ishod, tako da tu vrstu nasilja istrazivaci prepoz-
naju kao nasilni otpor.?

U praksi se Cesto pojavljuje kombinacija razlicitih oblika nasilja: fizicko, seksualno, psi-
hicko i ekonomsko, a najceSce su izloZene Zene, djeca, starije osobe i osobe s invaliditetom.
Zrtve nasilja se naj¢e$ce javljaju za pomo¢ kada imaju vidljive fizicke povrede i kada im je Zivot
u ozbiljnoj mjeri u opasnosti, jer na taj nacin smatraju da imaju dokaz da se nasilje dogodilo i
ocekuju da im se tada vjeruje da su zaista izloZene nasilju. JoS uvijek postoji ozbiljan problem
prijave seksualnog nasilja u braku, jer veéina Zrtava seksualnog nasilja u partnerskom odnosu
nije svjesna da je Zrtva. Zrtve ¢esto odlu¢uju da nasilje ne prijave zbog same prirode nasilja kao
i zbog dugogodisnjih prijetnji pocinitelja da ¢e ugroziti i povrijediti njoj bliske osobe, te prijet-
nji da ¢e uraditi jo$ puno gore stvari nego Sto je do tada radio. Zbog toga Zrtva nasilja ostaje u

https://arsbih.gov.ba/project/rasprostranjenost-i-karakteristike-nasilja-nad-zenama-u-bosni-i-hercegovini/
https://www.osce.org/files/f/documents/a/4/423518.pdf

ViSe o razlic¢itim oblicima nasilja iz perspektive Zena koje su preZzivjele teske i sistematske oblike nasilja vidjeti u:
Halilovi¢, M. 2015. Prezivjele govore: odgovor krivicnopravnog sistema na nasilje u porodici u Bosni i Hercegovini.
Atlantska inicijativa.
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takvom nasilnom odnosu i ne traZi pomo¢ od institucija, a i onda kada se odluci za taj korak to se
u najvecem broju slucajeva deSava onda kada je nasilje ve¢ dovelo do vrlo ozbiljnih posljedica.

U BiH su uc€injeni znacajni koraci ka ispunjenju medunarodnih pravnih standarda, a BiH je
preuzela niz medunarodnih obaveza i sporazuma kojima se garantuje ravnopravnost spolova,
ali i u¢inkovitija zastita od nasilja u porodici. Neke od njih su:

Konvencija Vije¢a Europe o prevenciji i borbi protiv nasilja u porodici i nasilja nad
Zenama - Istanbulska konvencija*

Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW)?®

Pekinska deklaracija i Platforma za akciju®

UN-ova Opc¢a deklaracija o ljudskim pravima’

Ustavima Bosne i Hercegovine, Federacije BiH i Republike Srpske zagarantirana je zabra-
na diskriminacije gradana po osnovu spola. Statutom Br¢ko distrikta BiH definirana je zabrana
diskriminacije po svim osnovama. Zabranu diskriminacije po osnovu spola propisuju:

Zakon o ravnopravnosti spolova BiH?
Zakon o zabrani diskriminacije BiH®

Vazni strateski dokumenti su akcioni planovi u oblasti ravnopravnosti spolova, a trenutno
vazecCi je Gender akcioni plan BiH 2018-2022.1° kojim se definiraju programski ciljevi za ost-
varivanje ravnopravnosti spolova u svim oblastima drustvenog Zivota i rada, u javnoj i privatnoj
sferi. Vlada Federacije Bosne i Hercegovine je, nakon Sto je zavrSena ranija strategija, donijela
Odluku o izradi Strategije za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici 2021.-2027.1

Nasilje u porodici je regulisano zakonima o zastiti od nasilja u porodici FBiH,'> RS-a'? i
Brcko distrikta BiH!* koji imaju za svrhu podrsku i zastitu Zrtava nasilja i definiraju mehanizme
zaStite za Zrtve nasilja u porodici kao i hitne mjere zastite. Nasilje u prodici regulirano je i kriv-
i¢nim zakonima: Krivi¢ni zakon FBiH,* Krivi¢ni zakonik RS, Krivi¢ni zakon Bréko distrikta

4 “Sluzbeni glasnik BiH”, broj 15/13.

5 https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2014/01/CEDAW _za-web.pdf

6 https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2014/01/04-PEKINSKA-DEKLARACIJA-kb.pdf
7 http://www.arhivsa.ba/wordpress/?page_id=327

8 “Sluzbeni glasnik BiH”, broj 32/10 - precis¢eni tekst

9 “Sluzbeni glasnik BiH”, broj 59/09.

10 https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2018/11/GAP-BiH-2018-2022_B.pdf

11 “Sluzbene novine Federacije BiH, broj 19/21.

12 “Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 20/13.

13 “Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br.84/19.

14 “Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH”, broj 7/18.

15 “Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 36/03,37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10,42/11,59/14,76/14175/17.
16 “Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 64/17.
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BiH,!” Zakon o krivicnom postupku FBiH,'® Zakon o krivicnom postupku RS,* Zakon o krivicnom
postupku Brcko distrikta BiH? te djela nasilja u porodici podrazumijevaju krivicno gonjenje i
predvidaju krivicne sankcije. Ukoliko se analiziraju vazZeci propisi, moze se zakljuciti da postoje
dovoljna zakonska rjeSenja koja osiguravaju okvir za postupanje u svakom sluc¢aju nasilja, ali i
za preventivno djelovanje odnosno provodenje razli¢itih preventivnih programa.

Nasilje u porodici definirano je u Porodi¢cnom zakonu FBiH,?! Porodi¢cnom zakonu RS??
te Porodicnom zakonu Brcko distrikta BiH.?* Institucije kojima je u nadleZnosti primjena za-
konskih propisa koji reguliraju oblast nasilja u porodici u entitetu FBiH usvojile su kantonalne
protokole o postupaju u sluc¢ajevima nasilja u porodici, te u jednom broju i protokole na nivou
grada/opcine, na nivou entiteta Republika Srpska usvojen je OpSti protokol o postupanju u
slucajevima nasilja u porodici, takoder i na nivou Br¢ko Distrikta usvojen je Protokol o saradnji
i postupanju u slucajevima nasilja u porodici i nasilja nad Zenama. Pored zakonskih propisa i
protokola tu su jos i strateSki dokumenti u oblasti prevencije i borbe protiv nasilja u porodici
FBiH i RS. U BiH djeluju sigurne kuce u kojima se obazbjeduje smjestaj, tretman i podrska Zrtva-
ma nasilja, te dva SOS telefona (1265 i 1264) koja pruzaju informacije i podrsku 24 sata.

17 “Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH”, broj 33/13-precisceni tekst, 47 /14 - ispravka, 26/16,13/17 i1 50/18.

18 “Sluzbene novine Federacije BiH", broj 35/03, 37/03,56/03, 78/04, 28/05, 55/06,27/07,53/07,09/09,12/10,8/13159/14.
19 “Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 53/12,91/17 i 66/18.

20 “Sluzbeni glasnik Brc¢ko distrikta BiH”, broj 34/13-precis¢eni teksti 27/14.

21 “Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 36/05, 41/051i31/14.

22 “Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 54/02,41/08, 63/14156/19.

23 “Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH”, broj 23/07.
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2. NASILJE U PORODICI TOKOM
PANDEMIJE COVID-19

U martu 2020. godine usljed povecanog broja oboljelih Bosna i Hercegovina je proglasila stan-
je prirodne nesrece.* Stanje prirodne nesrece proglaseno je u Federaciji BiH 16. marta, a stanje epi-
demije 13.jula 2020. godine. Sa nekoliko dana razlike, ista situacija je proglasavana i u Brc¢ko distrik-
tu. U Republici Srpskoj vanredno stanje proglaseno je 28. marta, a ukinuto 28. maja 2020. godine.”

Pandemija COVID-19 donijela je niz teSkih i po Zivot opasnih zdravstvenih, ali i ozbiljnih ekon-
omskih i socijalnih posljedica. Niz mjera kao Sto su fizicko distanciranje, rad od kuce, zatvaranje
ugostiteljskih objekata, smanjenje kretanja, obustava sportskih i kulturnih manifestacija, ograni¢en
ili promijenjen rad Skola, vrti¢a i zdravstvenih ustanova doveo je do promijenjene dinamike Zivota i
obavljanja svakodnevnih aktivnosti. Usljed pandemije mnoge djelatnosti su ogranicile ili obustavile
svoj rad, Sto je dovelo do gubitka poslova ili znacajnog smanjenja prihoda. Krizna situacija Zene je
dodatno ugrozila prije svega zbog Cinjenice da su znatno CeSce ostajale bez posla, da su bile izloZene
razli¢itim situacijama potpisivanja otkaza ili nepovoljnih ugovora, obaveza koristenja godiSnjeg odmo-
raiodlaska na ¢ekanje znatno ¢eS¢e nego Sto su tome bili izloZeni muskarci. Istrazivanja takoder poka-
zuju i znacajnu rodnu dimenziju pandemije. Ustanovljeno je da su Zene dodatno opterecene brigom za
djecu zbog ogranicenog rada Skolstva, odnosno da su ekonomske posljedice znacajne za Zene narocito
zato Sto su Zene zastupljenije u usluznim djelatnostima, i eS¢e vode mala preduzeca koja su pretrpjela
veliku Stetu tokom pandemije COVID-19.%¢ Osim toga, tradicionalne uloge su se dodatno ucvrstile te
je intenzivirana neplacena briga za druge Sto je dodatno negativno uticalo na poloZaj Zena. Doktorice,
medicinske sestre, posluziteljice, trgovkinje, farmaceutkinje i higijenicarke tokom pandemije su odi-
grale klju¢nu ulogu, ali su bile izloZene i ve¢em riziku od zaraze zbog kontakta sa velikim brojem osoba.

O uticaju pandemije na poloZzaj Zena i riziku od nasilja govori i istrazivanje?” u kojem se
takoder navodi da su Zene bile manje zastupljene u tijelima zaduZenim za odgovor u kriznim
situacijama, iako je preporuka Agencije za ravnopravnost spolova BiH da se ukljuci perspekti-
va rodne ravnopravnosti u borbu protiv pandemije COVID-19. U istrazivanju je dalje navede-
no da su mjere koje je Bosna i Hercegovina poduzela da zaustavi Sirenje pandemije dovele do
negativnih posljedica medu odredenim grupama gradana zbog njihovih karakteristika kao Sto
su spol, etnicka pripadnost, dob i invaliditet. Rodno osjetljiva analiza je izostala, a mjere su u
nekim slucajevima uticale na ljudska prava i osnovne slobode, ekonomsku aktivnost i pravo na
socijalnu zastitu i na taj nacin produbile ve¢ postojeci rodni jaz.?®

24 “Sluzbeni glasnik BiH”, br. 18/2020.
25 “Sluzbeni glasnik RS”, br. 48/2020.

26 OSCE, 2020. Odgovori na krizu uzrokovanu pandemijom COVID-19. Analiza iz perspektive ljudskih prava i rodne
ravnopravnosti.

27 OSCE, 2020. Odgovor na krizu uzrokovanu pandemijom COVID-19. Analiza iz perspektive ljudskih prava i rodne
ravnopravnosti, dostupno na https://www.osce.org/files/f/documents/7/a/470658.pdf

28 OSCE, 2020.
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Ozbiljna kriza kakva je trenutna prouzrokovana pandemijom COVID-19 dodatno utice i
usloZnjava problem nasilja koji je i bez toga vrlo ozbiljan i tezak i koji stoga Zrtve nasilja stavlja
u marginalizirani poloZaj. S obzirom na to da se radi o globalnom problemu za koji ne postoje
znacajna iskustva, drzava Bosna i Hercegovina pokuSava situaciju vezanu uz pandemiju staviti
pod kontrolu donoSenjem razlicitih epidemioloSkih mjera i preporuka kao $to su ograniceno
kretanje, smanjeni kontakti i ostanak kod kuce, pri tome ne uzimajuci u obzir ¢injenicu koliko
takve mjere mogu Zrtve dovesti u dodatni rizik od nasilja.

Krizna situacija Zrtve nasilja stavlja u novi rizik jer ih priblizava pocinitelju i samim tim
su pod njegovom vecom kontrolom, a s druge strane Zrtve nasilja se udaljavaju i distanciraju
od osoba koje im inace pruZaju podrsku. Kod Zrtava je prisutan strah zbog nasilja kojem su
izloZene, a pored straha od nasilja dodatno je prisutan i strah od obolijevanja od virusa, te ekon-
omskih i egzistencijalnih posljedica.

Postoji niz rizi¢nih faktora za pojavu nasilja u porodici u okolnostima kao $to je kriza prou-
zrokovana pandemijom COVID-19 i to: fizicko distanciranje, smanjeni socijalni kontakti, gubi-
tak posla, finansijska nesigurnost, vrijeme koje ¢lanovi porodice provode zajedno i sl. Partneri
Cesto nemaju naviku da u tolikoj mjeri budu zajedno i usmjereni jedni na druge i jednostavno
se ne snalaze u novonastaloj situaciji. U kombinaciji sa strahom i neizvjesno$¢u koja proizilazi
iz cjelokupne situacije, porodice su u riziku od eskalacije nasilja ¢ak i u okruZenjima u kojima
nasilje do tada nije bilo prisutno. Porodice u kojima je nasilje ve¢ ranije bilo prisutno u poseb-
nom su riziku jer stresori koji su povezani sa pandemijom predstavljaju dodatne okidace za
vrSenje nasilja.

Komitet za prava Zena pri Europskom parlamentu u prvoj sedmici uvodenja mjera
ogranicenog kretanja navodi povecano nasilje za 30%. Podaci za BiH govore da u periodu prvih
mjera ograniCenog kretanja nije bilo povecanog broja prijava nasilja, dok podaci za period od
maja do novembra ukazuju na blagi porast broja prijava, dok je ukupan broj zahtjeva za smjestaj
u sigurne kuce znatno povecan u odnosu na prethodnu godinu. Iako znacajan porast nije doku-
mentovan u zvani¢nim statistikama, iskustva socijalnih radnika i zaposlenih u sigurnim ku¢ama
pokazuju da je tokom pandemije nasilje u porodici u porastu te da su marginalizovane grupe,
LBTI populacija, Zene s invaliditetom, Romkinje, Zene u ruralnim podrucjima posebno u riziku
od rodno zasnovanog nasilja.?®

U BiH pored institucija koje su nadlezne za postupanje u slucajevima nasilja (policijske
stanice, centri za socijalni rad, zdravstvene ustanove, obrazovne ustanove, tuzilastva i sudovi)
vazno je istaci resurse specijaliziranih nevladinih organizacija koje u svom djelokrugu imaju
sigurne kuce, savjetovaliSta, pravnu pomoc i sl. i kao takve su potpisnice protokola o postupan-
ju zajedno sa vladinim institucijama. Cinjenica da specijalizirane nevladine organizacije nisu
jednako prisutne na podrucju cijele Bosne i Hercegovine predstavlja dodatni problem Zrtvama

29 OSCE, 2020.
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nasilja zbog oteZanog pristupa tom servisu podrske, posebno kada se govori o psihoterapijskom
tretmanu, psihosocijalnoj podrsci i besplatnoj pravnoj pomoci. Svakako problem predstavlja i
Cinjenica da sigurne kuce koje su u Bosni i Hercegovini pod ingerencijom nevladinih organi-
zacija nemaju jednaku pokrivenost na podrudju cijele drZzave. Medutim, taj izazov se u najvecoj
mjeri prevazilazi kroz realizaciju potpisanih protokola o saradnji institucija i nevladinih organi-
zacija koje u okviru svog djelovanja imaju i sigurnu kucu.

2.1. Prijave nasilja u porodici tokom pandemije

Tokom prvih mjeseci pandemije sigurne kuce su naisle na ozbiljan problem; potreba za
prijemom i tretmanom novih Zrtava u suprotnosti je sa zahtjevima za izolacijom novih korisnica
i poStivanjem epidemioloskih mjera. U tom periodu sigurne kuce nisu imale jasne upute za pos-
tupanje, kao ni moguénost hitnog testiranja Zrtava nasilja niti moguénost organiziranja izola-
torija kako bi primile nove Zrtve nasilja, vode¢i racuna da se Zrtve koje su ve¢ bile u sigurnoj
kudi ne ugroze, jer, kako je navedeno, radilo se i o visoko rizicnim osobama sa razli¢itim zdravst-
venim tesko¢ama (porodiljama, trudnicama i sl.). [ako su za ove Zrtve nasilja i njihovu djecu
pronadena neka druga alternativna rjeSenja, tim Zrtvama nasilja izostala je stru¢na psiholoska
podrska, odnosno kompletna podrska koju pruza boravak i tretman u sigurnoj ku¢i.

Sigurna kuca u Banjoj Luci navode da su kriznu situaciju doc¢ekale spremno jer su bile u
kontaktu s drugim nevladinim organizacijama u svijetu sa kojima saraduju, od kojih su dobile
odredene upute i savjete kako da postupaju; izasle su u medije sa saopStenjem za javnost i upo-
zoravale da postoji rizik od povecéanja nasilja u porodici u ovakvoj kriznoj situaciji.

Predstavnici institucija navode da su od pocetka pandemije do danas radili u punom
kapacitetu, da su se gradani obracali ne samo zbog nasilja nego i zbog drugih problema. Pred-
stavnica centra za socijalni rad istice problem povecanog broja prijava meduvrsnjackog nasilja,
posebno djece nizih razreda. Takoder, navela je da je povecan broj zahtjeva za razvod braka i
da je za vecinu razvoda uzrok nasilje, i to u najvecoj mjeri psiholosko nasilje, koje je doslo do
izraZaja tokom lockdowna.

Predstavnik tuZzilastva je naveo da je primjetan veci broj prijavljenih slucajeva nasilja, ali
je istakao problem primjene novog zakona o zastiti od nasilja u porodici u RS-u jer nije izmijen-
jen i krivicni zakon. To u praksi otezZava provodenje postupka prijave nasilja jer da bi se nasilje
tretiralo kao krivi¢no djelo mora do¢i do narusavanja psihic¢kog i fizickog integriteta osobe. Ta-
koder navodi da je primjetna i zloupotreba prijava nasilja od strane Zena prilikom brakorazvod-
nih parnica, jer je za prijavljeno nasilje naknadno utvrdeno da se zapravo nije dogodilo, nego su
na taj nacin Zene htjele ostvariti pravo vezano za malodobnu zajednicku djecu.
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Kako tvrdi predstavnik suda, nije bilo pove¢anog broja slucajeva nasilja tokom marta i
aprila, ali navodi da je doslo do zloupotrebe u sudskim procesima. DeSavalo se da se pozivu
za saslusanje pocinitelja nasilja i svjedoka stranke ne odazivaju navode¢i da imaju simptome
zaraze ili da su bili u kontaktu sa zaraZenom osobom. lako nisu dostavljali relevantne dokaze,
sud je to morao uzeti u obzir. Na taj nacin su sudski procesi usporeni, a prikupljanje dokaza i
uzimanje izjava otezano. Medutim, naglaseno je da se to desavalo u svim sudskim postupcima i
nije specificno samo za slucajeve nasilja.

[spitanici se nisu susreli sa slu¢ajevima nasilja gdje su same Zrtve nasilja ili pocinitelji
imali rjeSenje o izolaciji zbog kontakta sa zaraZenom osobom ili su bili pozitivni na COVID-19.
Medutim, naveli su da su u nekim slucajevima stru¢ne osobe imale rjeSenje o izolaciji pa je to
oteZavalo saradnju u jednom manjem broju slucajeva, dok je predstavnica policije navela da su
imali slucajeve svjedoka koji su imali rjeSenje o izolaciji Sto je usporilo istragu i prikupljanje
dokaza jer su morali saCekati da prode vrijeme izolacije. Ali to se dogadalo i u drugim slucajevi-
ma, ne samo u slucajevima nasilja.

2.2. Upute o postupanju tokom pandemije

Predstavnici institucija smatraju da su op¢e mjere o postupanju bile jasne, pravovremene
i da sve strucne osobe bez problema posStuju propisane mjere, da su se prilagodili i prili¢no do-
bro organizirali, $to im na odredeni nacin olakSava posao.

Medutim, predstavnici centra za socijalni rad navode problem da se nije uzela u obzir
specificnost korisnika usluga socijalne zastite, da nisu donesene mjere koje su olakSavale proce-
duru rada sa posebnim kategorijama. Naime, na snazi je mjera zabrane posjeta u domovima za
osobe trece Zivotne dobi, kako u tim ustanovama tako i u drugim socijalnim ustanovama. Tako
oni koji su na smjestaju nemaju kontakte sa srodnicima $to je doista poseban problem za osobe
trece Zivotne dobi, ali i za osobe sa invaliditetom koje su smjeStene u ustanovu.

Takoder, iz centara za socijalni rad su istakli problem sa roditeljima koji ostvaruju pravo
na kontaktiranje i vidanje djeteta koje je povjereno drugom roditelju (poslije razvoda braka),
Sto je posebno bio problem u vrijeme zabrane kretanja za djecu. Centar za socijalni rad je neke
slucajeve rjeSavao na nacin da su tamo gdje su procijenili da roditelji imaju dobru komunikaciju
predlagali da roditelj odlazi na adresu drugog roditelja sa kojim dijete Zivi i na taj na¢in nastavi
vidanje djeteta, i jedan broj njih je to i prihvatio i na taj nacin prevaziSao problem. Ali Sta je sa
onom djecom ciji roditelji imaju problem u komunikaciji i problem sa medusobno loSim odno-
sima, nerijetko zbog ranijeg nasilja?
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Takoder, otvoreno je pitanje postupanja u slu¢ajevima nagluhih osoba koje komuniciraju
tako Sto Citaju sa usana. U jednom takvom slucaju, Zrtva nasilja imala je oStecenje sluha, tako da
prilikom uzimanja izjava policijski sluZbenici nisu mogli nositi zastitne maske. No, prostorije/
kancelarije u policiji su jako male, nemaju mogu¢nost za preporucenu fizicku udaljenost, zbog
Cega su morali pronalaziti rjeSenje i osigurati veci prostor kako bi mogli posStovati fizicku dis-
tancu dok se uzima izjava bez maski koje su obavezne. O takvim specificnim situacijama i potre-
bama niko nije vodio racuna.

Predstavnice sigurne kuce u Banjoj Luci naglasile su ozbiljan problem da nisu imale i
nemaju jasne upute o postupanju u slucajevima nasilja tokom pandemije osim da su dobili neku
vrstu pismene podrske od resornog ministarstva i uputu da trebaju organizirati izolatorij u koji
¢e smjestiti novu Zrtvu nasilja.

Kada je u pitanju Federacija BiH, Gender Centar FBiH je poCetkom aprila uz saradnju i
podrsku Federalnog ministarstva rada i socijalne politike pokrenuo aktivnosti koje su trebale
olaksati proceduru prijema Zrtava nasilja u sigurne kuce. Ministarstvo je u saradnji sa Federal-
nom upravom civilne zaStite i Federalnim ministarstvom zdravstva pokrenulo aktivnosti obuka
zaposlenica sigurnih kuca u Federaciji BiH za popunjavanje sanitarnog upitnika prilikom prije-
ma Zrtava nasilja u porodici kao i obezbjedivanje medicinske zastitne opreme i sredstava.

Sigurne kuce su tokom proteklog perioda imale podrsku privrednih subjekata, medun-
arodnih organizacija i nekoliko stranih ambasada u Bosni i Hercegovini, i ta podrska je uglav-
nom bila u higijenskim potrepstinama, hrani, dezinfekcionim sredstvima, zastitnim maskama i
sl. Iako su postojale i druge specificne potrebe svake sigurne kuce, takva vrsta podrske je izosta-
la. Posebno je istaknuto da su sigurnim ku¢ama bila potrebna posebna sredstva za organiziran-
je/izgradnju izolatorija, za kupovinu putnickog vozila za terensku posjetu i obavljanje drugih
poslova vezanih za tretman Zrtava nasilja i sl. Medutim, nisu naiSli na razumijevanje donatora,
a ni drzave, jer, kako je navedeno, podrska koju su dobile sigurne ku¢e u ovom periodu je bila
krizna podrska i radilo se o interventnim sredstvima.

Agencija za ravnopravnost spolova pri Ministarstvu ljudskih prava i izbjeglica Bosne i Her-
cegovine je dana 22. 7. 2020. potpisala memorandum o dodjeli grant sredstava za osam sigurnih
kuc¢a u Bosni i Hercegovini,*° ali u momentu intervjua sa predstavnicama sigurne kKuce ta sred-
stva im jo$ nisu bila upla¢ena. Pored toga, dana 23. 12. 2020.3! potpisani su ugovori o saradnji
sa sigurnim ku¢ama za jos jedan grant. Podrska u kriznoj situaciji sa entitetskih, kantonalnih i
op¢inskih nivoa je prema navodima iz sigurnih kuc¢a uglavnom izostala. Posebno je naglaseno
da je postojao problem sloZenih procedura za ostvarivanje podrske koje su morali ispoStovati,
iako se, kako naglaSavaju iz sigurnih ku¢a, radi o kriznoj situaciji te bi u skladu s tim i procedure
trebale biti jednostavnije i lakse.

30 https://arsbih.gov.ba/potpisan-memorandum-o-dodjeli-grant-sredstava-nevladinim-organizacijama-koje-posjeduju-
sigurne-kuce/

31 https://arsbih.gov.ba/dodijeljeno-100-000km-sigurnim-kucama/
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2.3. Saradnja sa drugim institucijama tokom pandemije

Svi ispitanici i ispitanice su naveli da je komunikacija i saradnja bila uobicajena i da nije
bilo nekih znac¢ajnih promjena u odnosu na period prije pandemije. Medutim, naveden je prob-
lem u saradnji sa zdravstvenim ustanovama, i to zbog generalne preopterecenosti zdravstvenog
sektora zbog pandemije. Naveden je i problem u saradnji sa pravosudem odnosno problem kada
tuzilastvo i sud nisu radili. Zbog rjesenja o izolaciji stru¢nih osoba imali su teSkoce u rjesavanju
odredenih slucajeva, ali ne nuzno i iskljucivo slucajeva nasilja, nego uopce.

Predstavnice sigurne kuce navode da je bila oteZana saradnja sa centrima za socijalni rad,
jer su radili sa smanjenim kapacitetima, nisu izlazili na teren i pruzanje usluga centara za soci-
jalni rad prema navodima predstavnica sigurne kuce bilo je svedeno na minimum.

Specifi¢na situacija je u Unsko-sanskom kantonu gdje je zbog migrantske krize policija u
najvecoj mjeri usmjerena na tu populaciju i fokus je na terenu te su stoga manje dostupni, zbog
Cega je pretpostavka da su u odredenim situacijama slucajevi nasilja, ali i neki drugi slucajevi na
odredeni nacin ostali neobradeni.

Policija u Tuzlanskom kantonu ima jako dobru saradnju sa Skolama. lako su se edukacije
na temu nasilja za ucenike osnovnih i srednjih Skola koje su dosad organizirali pokazale

jako znacajnim i korisnim kako za ucenike tako i za nastavnike i profesore, ove godine se
zbog okolnosti pandemije nazalost nisu mogle realizirati.

Ministarstvo unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona je formiralo Tim za inspekciju i
edukaciju, koji je u protekla dva mjeseca posjetio sve policijske uprave i stanice u kantonu i
vrsio uvid u postupanje policijskih sluZbenika u slu¢ajevima nasilja u porodici, putem sastana-
ka i uvida u dokumentaciju, nakon c¢ega je ukazao na propuste u radu te dao jasne preporuke i
smjernice za unapredenje rada policijskih sluzbenika i postupanja u slu¢ajevima nasilja.

Primjer dobre prakse uspostave saradnje u kriznim situacijama na lokalnom nivou jeste
opéina Jajce gdje je opcinski multisektorski tim uradio analizu o stanju zrtava nasilja u
porodici u kriznoj situaciji, nakon ¢ega je uraden Priru¢nik.3? U Priru¢niku je jasno dat pregled
obaveznog postupanja institucija i nevladinih organizacija, te na¢ina postupanja i saradnje

u kriznim situacijama. Priruc¢nik govori o konkretnim koracima u kriznim situacijama, prije
svega o formiranju kriznog menadzmenta za postupanje u kriznim situacijama, te obavezi
opcinskog multisektorskog tima da izradi plan postupanja sa zrtvama nasilja u vanrednim
situacijama kao dio strateskog plana, posebnog dokumenta ili godisnjeg operativnog plana.

32 Prirucnik o zastiti Zrtava nasilja u vrijeme pandemije COVID-19 kao i drugih prirodnih i drugih nesreca opcine Jajce

14



PANDEMIJA COVID-19 | ODGOVOR INSTITUCIJA | SIGURNIH KUCA NA NASILIE U PORODICI: ANALIZA | PREPORUKE

U okviru multisektorskog/koordinacionog tima za oblast nasilja u porodici preporuka je
da se formira interventni tim za krizne situacije koji je u obavezi napraviti plan djelovanja u
kriznoj situaciji i da se uvede ciljna pomo¢ u okviru definiranja paketa mjera u vanrednim situ-
acijama za Zrtve nasilja u porodici. Fokus je na osiguravanju bolje saradnje i razmjene infor-
macija izmedu sektora s ciljem pruZanja bolje i kvalitetnije podrske Zrtvama nasilja.

2.4. Vrste podrske koja se pruzala korisnicima

Pored direktnog rada sa Zrtvama nasilja, centar za socijalni rad i centar za mentalno
zdravlje su pruZzali podrsku i putem telefona. Stru¢ne osobe centra za socijalni rad vrsile su
procjenu hitnosti u odredenim situacijama i u skladu s tim i postupali, dok je psihologinja iz
centra za mentalno zdravlje navela da je u okviru projekta mentalnog zdravlja objavljena lista*?
sa kontaktima stru¢nih osoba u centrima za mentalno zdravlje u Bosni i Hercegovini. U skladu s
odobrenjem, jedan broj psihologa i psihologinja, medu kojima je i ispitanica, na raspolaganje je
stavio i privatni broj mobilnog telefona i dostupni su 24 sata za gradane, ne samo Zrtve nasilja
nego sve one koji se nadu u odredenoj Kkrizi i kada im je potrebna psiholoska podrska. Za neke
slucajeve koji su se javljali putem telefona zakazani su i termini za podrsku i tretman uZivo.

Sigurne kuce su organizirale podrsku putem SOS telefona, redovne telefonske linije i on-
line platformi (Viber, Facebook, WhatsApp) i stavile na raspolaganje svoje kapacitete i resurse
za psihosocijalnu podrsku Zrtvama nasilja i u tom okviru biljeZe jako veliki broj pruzenih usluga.

Kad je u pitanju rad sigurnih kuca za vrijeme krize, najvazniji segment jeste finansiranje
i omogucavanje nesmetanog rada osoblja. S obzirom da vecina sigurnih kuca radi samo sa na-
jnuzZnijim osobljem, ukoliko dode do bolesti, zamjenu je teSko napraviti jer je to vrlo specifican
rad koji zahtijeva prethodnu obuku i superviziju. U sigurnoj ku¢i u Sarajevu, koordinatorice
rade 12/24/48, i poslije 16:00 ostaju same sa korisnicama do ujutro u 8:00. Predstavnica sig-
urne kuce u Sarajevu navodi da se finansiranje osoblja ne smije vezati za broj korisnica, $to je u
Sarajevu slucaj. Ukoliko je manji broj korisnica, iznosi za plate se smanjuju i samo finansiranje
je upitno, ali se rad i aktivnosti ne umanjuju. Nije jednako raditi kada je broj korisnica 151 35, a
broj osoblja ne mijenja se ni u jednom slucaju.

Drugi veliki problem jeste smjestaj korisnica koje su pozitivne na COVID. Nema jasnih
procedura niti nadleZnosti, a u isto vrijeme ni osoblje nije obuceno niti smije biti u kontaktu.
Prijemne sobe koje su dostupne u Sarajevu su male sobice koje se moraju osposobiti za prijeme
drugih korisnica, a u slucaju da je neka Zena pozitivna nema mogucnosti izolacije od 10 ili 14
dana. RjeSenje koje je predloZeno jeste da se napravi poseban paviljon, odvojen od drugih ko-
risnica, ali u sklopu sigurne kuce, koji bi omoguc¢io smjestaj korisnica koje su pozitivne, a imaju
blagu klinicku sliku, uz zaposljavanje dodatnog osoblja.

33 http://www.mentalnozdravlje.ba/psiholoska-pomoc-u-centrima-za-mentalno-zdravlje-centrima-za-zastitu-
mentalnog-zdravlja-u-fbih-i-rs
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[ako nerijetko moZemo cuti da je Zrtvama nasilja zbog pandemije i ¢injenice da viSe vre-
mena provode sa nasilnim partnerom otezZana mogucnost trazenja pomoci putem telefona jer je
pocinitelj nasilja prisutan, podaci o broju poziva ne idu u prilog toj tvrdnji. Kako kroz statisticke
podatke tako i u medijskom prostoru moze se cuti da je broj poziva u odnosu na ranije godine
povecan. Na primjer, na SOS telefon 1265 u prva Cetiri mjeseca ove godine bilo je ukupno 683
poziva, dok je za cijelu 2019. godinu bio ukupno 501 poziv na isti SOS telefon.?* Ukupan broj
poziva na SOS telefon 1265 u 2020. godini bio je 2347. U sigurnim ku¢ama u FBiH u 2020. godi-
ni smjestene su ukupno 342 Zrtve nasilja dok je u 2019. bilo ukupno 278 Zrtava.

Medutim, ¢injenica je da postoji jedan broj Zrtava nasilja koje nisu mogle pozivati tele-
fonom i traZziti pomoc ili ne znaju da postoji SOS telefon. Jedan broj njih ne zna koristiti online
platforme i nemaju pristup internetu i sigurno je da je jedan znacajan broj Zrtava nasilja bio u
potpunoj izolaciji i oteZanom nacinu komunikacije sa drugima, te samim tim u ozbiljnom riziku
da zbog nasilja kojem su izloZene njihov Zivot bude u ozbiljnoj mjeri u opasnosti. Za neke Zrtve
nasilja ta opasnost jos uvijek traje.

2.5. Specificni slucajevi nasilja u porodici

Kroz intervjue je navedeno nekoliko specifi¢nih slucajeva nasilja tokom pandemije, kako
je predstavljeno u analizi. Jedan je slu¢aj porodice u kojoj je ranije bilo prisutno nasilje, ali je Zrt-
va nasilja uvijek odbijala da svjedoc¢i. Medutim, tokom lockdowna suprug je prvi put bio nasilan
prema zajedni¢kom sinu koji je dijete sa teSko¢ama u razvoju, i to je bio razlog da dugogodisnja
Zrtva odluci da izade iz kruga nasilja. Ima podrsku kéerke, zaposlena je, a centar za socijalni rad
joj pruza psihosocijalnu podrsku i slucaj je trenutno na sudu.

[staknut je i slucaj muskarca sa invaliditetom, koji je u kolicima nakon saobracajne nes-
rece, povremeno je konzumirao alkohol, ali je tokom lockdowna poceo konzumirati alkohol u
velikim koli¢inama. Mjere koje su bile na snazi uticale su na njega jer su ga manje izvodili u
Setnju, imao je manje kontakta sa drugima, bio je izoliran jer je supruga zaposlena, i zbog cijele
situacije postao je nasilan prema njoj, $to je ona i prijavila. Nakon intervencije policije i centra
za socijalni rad, ustanovljeno je Sta je uzrok nasilnog ponasanja, pruZena mu je podrska koju je
prihvatio i centar za socijalni rad i centar za mentalno zdravlje u saradnji rade sa oba bracna
partnera i situacija je sada stabilna jer su oboje zainteresirani i suradljivi.

Slucaj spaljivanja Zene u LaktaSima koja je kasnije preminula dogodio se na pocetku pan-
demije i jedan je od najteZzih i najbrutalnijih slu¢ajeva nasilja u BiH u ovom periodu.

34 Podaci Gender Centra Federacije BiH
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[z centra za mentalno zdravlje, ali i iz sigurnih ku¢a navedeno je da je u posljednje vrijeme
povecan broj prijava psihickog nasilja, dok se seksualno nasilje gotovo nikako ne prijavljuje,
Sto psihologinja objasnjava ¢injenicom da su Zrtve prije svega u strahu da to prijave, a osim
toga nesigurne su da se obrate policiji jer im je o seksualnom zlostavljanju teSko razgovarati sa
muskarcima koji su u najve¢em broju policijski sluzbenici. lako u nekim policijskim stanicama
imamo zaposlene i Zene policajke, to je nedovoljno. A pored toga veliki broj Zena nije dovoljno
informiran da je seksualno zlostavljanje u braku kaznjivo.

U Unsko-sanskom kantonu u posljednje vrijeme prijavljena su tri slucaja seksualnog zlo-
stavljanja djece, Sto govori o pove¢anom broju u odnosu na raniji period kada je tih prijava bilo
znatno manje.

Ucesnici i u€esnice istraZivanja navode da je povecano i ekonomsko nasilje, posebno kod
Zena koje su izgubile posao zbog pandemije i zbog toga su dodatno ugroZene. Ekonomska situ-
acija je sloZena i teSka i za Zrtve koje su izasle iz kruga nasilja i pokuSale organizirati Zivot na
kvalitetniji nac¢in. Medutim, zbog trenutne situacije su ponovo u krizi, obratile su se u sigurnu
kucu s problemima kako da plate mjesecnu kiriju za najam stana, kako da plate reZijske trosk-
ove, troskove lijekova i sl. Sve navedeno je uticalo na njihovo stanje i dodatno ih destabiliziralo
zbog Cega su zatrazile podrsku i pomo¢. Zbog toga je sigurna kuca u okviru jednog projekta
osigurala kriznu finansijsku podrsku za Zene Zrtve nasilja.

Takoder, navedeno je da su neke Zene Zrtve nasilja prijavljivale da su se njihovi partneri
ponasali jako neodgovorno, da nisu pratili epidemioloSke mjere, da su govorili da svjesno odlaze
medu vece grupe ljudi kako bi se zarazili i prenijeli zarazu i na njih i na zajednicku djecu, zbog
¢ega je bio stalno prisutan strah od moguce zaraze, Sto predstavlja ogroman psihicki pritisak.

Prisutan je ozbiljan problem meduvrsnjackog nasilja putem interneta, ¢emu je svakako
doprinijela online nastava i ucestalije koriStenje interneta, s obzirom na to da roditelji nemaju
mogucnost vece kontrole djece.

2.6. Zastitne mjere prema zakonima o zastiti od
nasilja u porodici

Na entitetskim nivoima postoji razlika u izricanju zastitnih mjera. Prema navodima ispi-
tanika, u RS-u se vrlo rijetko podnose zahtjevi za zastitne mjere, a samim tim i nema rjeSenja o
izreCenim zastitnim mjerama, dok je u FBiH u ve¢em broju prijava nasilja izreCena jedna ili vise
zaStitnih mjera, posebno u Unsko-sanskom kantonu gdje je za svaki prijavljeni slucaj izrecena
jedna ili viSe zaStitnih mjera. Iako je to zapravo zakonska obaveza, joS uvijek se u Bosni i Herce-
govini ne provodi u potpunosti za svaki slucaj nasilja.
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Istaknut je problem kada se Zrtva nasilja obrati prvo u centar za socijalni rad ili sigurnu
kucu, jer to u praksi stvara problem policijskoj stanici prilikom podnoSenja zahtjeva za zaStitne
mjere zbog vremenskog roka.

Naveden je primjer dobre prakse Policijskih stanica Srebrenik i Gradacac gdje se prema
rijeCima predstavnice policije na najbolji moguci nac¢in provodi zakon o zastiti od nasilja
u porodici — “Skolski primjer” kako policija treba da postupa. U skladu s tim predlaze
da policijski sluzbenici iz te dvije policijske stanice drze edukacije za druge policijske
sluzbenike u Bosni i Hercegovini.

Naime, praksa u nekim policijskim stanicama je da se nakon Sto se izrekne zastitna mjera

pritvora ne trazi neka druga mjera ili ukoliko Zrtve nasilja koriste blagodet ¢lana 97. Zakona
o krivicnom postupku FBiH.*®> Izuzetak su PS Gradacac i PS Srebrenik koje su navedene
kao primjeri dobre prakse jer se za svaki sluc¢aj izricu i zastitne mjere. Jedni su od rijetkih
koji podnose zahtjev za liSavanje slobode i zadrzavanje u skladu sa ¢lanom 9. stav 6
Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH,*¢ za razliku od vecine policijskih sluzbenika koji
privremeno ogranicavanje slobode kretanja provode u skladu s policijskim ovlastenjima iz
Zakona o policijskim sluzbenicima FBiH.*”

Prisutan je poseban problem provodenja zastitnih mjera obaveznog lijeCenja od ovisnosti
i obaveze psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja zbog nedostatka struc¢nih profila dodatno
educiranih za provodenje tih mjera, zbog nedovoljne kadrovske osposobljenosti u centrima za
mentalno zdravlje, nejednake dostupnosti ustanova za provodenje te dvije zaStitne mjere, kao
i problem pracenja provodenja mjera od strane centara za socijalni rad i saradnje sa centrima
za mentalno zdravlje koji mjeru provode i sudovima koji mjere izricu. Stoga se ove mjere, iako
mogu dati dobre rezultate, rijetko izricu, kako potvrduju i ranije provedena istraZivanja.*®

2.7. Briga za mentalno zdravlje stru¢nih osoba

[ako ispitanice i ispitanici uglavhom navode da profesionalna podrska kao S$to je super-
vizija ranije nije postojala u institucijama, daju i primjere dobre prakse da je supervizija za
stru¢njake u oblasti socijalne zaStite u Bosni i Hercegovini organizirana tokom proteklih par
mjeseci putem online platforme koju je finansijski podrZzao UNICEFE.

35 https://www.paragraf.ba/propisi/fbih/zakon-o-krivicnom-postupku-federacije-bosne-i-hercegovine.html
36 https://www.paragraf.ba/propisi/fbih/zakon-o-zastiti-od-nasilja-u-porodici.html
37 http://www.fmup.gov.ba/files/17bos.pdf

38 Halilovi¢, M. i Cehaji¢-Campara, M. 2020. Westminster Foundation for Democracy. Postlegislativni nadzor nad
provodenjem Zakona o zastiti od nasilja u porodici u Federaciji Bosne i Hercegovine. Istrazivanje o provodenju Zakona.
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Trenutno je kroz projekat UdruZenja socijalnih radnika Unsko-sanskog kantona koji ta-
koder podrzava UNICEF organizirana supervizija za dvije grupe strucnih radnika i radnica u
centrima za socijalni rad u Unsko-sanskom kantonu.

Takoder, iz centra za mentalno zdravlje i centra za socijalni rad navedeno je da je super-
viziju u protekla Cetiri mjeseca organizirao Gender Centar FBiH za stru¢ne radnice i radnike koji
se bave problemom nasilja u porodici u Srednjobosanskom, Kantonu 10 i Zapadnohercegovac-
kom kantonu (deset supervizijskih grupa kao i individualna supervizija). Planirano je da super-
vizija kao profesionalna podrska bude organizirana do kraja marta 2021. godine, $to ispitanice
navode kao vrlo znacajnu podrsku.

[ako supervizija nije organizirana u svim sigurnim kucama, postoje i neke druge vrste
brige i podrske kao npr. koriStenje jednog slobodnog dana tokom mjeseca za brigu o sebi. Pred-
stavnica sigurne kuce navodi da je rizik od pregorijevanja na poslu veliki, a benefita nema jer
nema dovoljno finansijske mogu¢nosti niti ljudskih resursa. Ona navodi da su psiholog i psiho-
terapeut projektno, a ne obavezno i redovno osoblje, te ukoliko je iz bilo kojeg razloga psiholog
nedostupan, zamjenu nije moguce osigurati. Ovo je vazno u krizi, s obzirom da je zatvaranje i
izolacija kao mjera prevencije za Korisnice okidac za vrlo izazovna emocionalna stanja. U peri-
odu od dva mjeseca koliko su bile zatvorene u sigurnoj kuc¢i bilo je izazovno raditi jer su krizne
intervencije bile skoro pa svakodnevne. JoS ako tome dodate da radite i na SOS liniji, pruzate
svakodnevno podrsku i radite sami, Sto je u vecini slucajeva tako, velike su Sanse da ¢ete doziv-
jeti burnout, Sto se u krizi i deSavalo.

Predstavnica policije naglaSava da bi bilo vrlo znacajno kada bi se organizirala supervizija
za policijske sluzbenike koji su svakodnevno izloZeni razli¢itim rizicima koji uticu na njihovu
sigurnost, ali i na njihovo mentalno zdravlje.
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3. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA |
PREPORUKE

Ovo, ali i druga istrazivanja i analize, nedvojbeno je pokazalo da su Zrtve nasilja zbog
pandemije dodatno ugroZene i u povecanom riziku od nasilja zbog niza okolnosti kao Sto su:
izolacija, smanjeni socijalni kontakti, ograniceno kretanje, viSe vremena u zatvorenom prostoru
sa nasilnim partnerom, zbog ¢ega im moze biti oteZano traZenje pomoci. Prema saznanjima
sigurnih kuca i evidencijama SOS telefona, nasilje u porodici je bilo u porastu, mada zvani¢ne
statistike policije i pravosuda to ne pokazuju, $to ukazuje na ¢injenicu da se Zrtve ovim sektori-
ma nisu dovoljno obracale za pomo¢.

[ako su nevladine organizacije upozoravale na povecanje nasilja, na pocetku pandemije,
tokom lockdowna nisu na vrijeme donesene upute o postupanju u slucajevima nasilja i pre-
poruke za prijem Zrtava u sigurnu kucu. Sigurne kuce su viSe od dva mjeseca bile zatvorene za
prijem novih Zrtava nasilja $to je moglo dovesti do vrlo ozbiljnih posljedica u teskim slucaje-
vima gdje je Zivot Zrtava nasilja ozbiljno bio u opasnosti. Takoder, izostala je konkretna i hitna
pomoc i podrska sigurnim ku¢ama od drzave, zbog ¢ega je rad sigurnih kuc¢a ozbiljno mogao biti
doveden u pitanje.

Krizni $tab prilikom donosenja odredenih mjera i preporuka nije uzeo u obzir specificnost
potreba Zrtava nasilja i postupanja u slucajevima nasilja i nisu na vrijeme uradene preporuke
0 postupanju, a samim tim na pocetku pandemije nije osigurana mogucnost testiranja Zrtava
nasilja koje su trebale biti primljene u sigurnu kucu. Takoder, izostala je koordinirana briga o
kretanje ili zabrana posjeta u ustanovama za smjestaj starijih osoba povecale su njihovu vulner-
abilnost.

Tokom pandemije postojanje besplatnog SOS telefona (1264 i 1265) pokazalo se vrlo
znacajnim i korisnim za Zrtve nasilja kojima je ta besplatna linija bila jedini nac¢in da dobiju
podrsku, pored svakako i drugih telefonskih linija, kako nevladinih organizacija tako i vladinih
institucija, ali i online platformi za one kojima je takav vid komunikacije bio dostupan.

Uprkos negativnom medijskom izvjesStavanju o radu institucija, potrebno je naglasiti da
veliki broj stru¢nih osoba odgovorno i savjesno obavlja svoj posao, te da adekvatno podrzava
vecinu Zrtava nasilja. Dobre prakse takoder trebaju mjesto u medijskom prostoru jer na taj nacin
Saljemo poruku Zrtvama nasilja da postoje stru¢njakinje i stru¢njaci koji odgovorno i savjesno
rade svoj posao i da ih sistem moZe zaStititi.
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[staknuta je potreba za ekonomskim osnaZivanjem Zena, dokvalifikacije i edukacije. To ¢e
nakon $to pandemija prode biti od posebnog znacaja ne samo za Zene Zrtve nasilja nego za Zene
generalno jer su mnoge ostale bez posla i upitan je povratak na staro radno mjesto.

Na nivou institucija kao ni na nivou sigurnih kuca ne postoji kontinuirana briga za men-
talno zdravlje odnosno profesionalna podrska i prevencija profesionalnog stresa za stru¢ne os-
obe kao Sto je supervizija, koja je u vrijeme Kkriznih situacija posebno znacajna i neophodna.
Supervizija podrazumijeva i kontinuirano stru¢no usavrsavanje, ali i podrsku jer strucne osobe
takoder prolaze kroz odredene krize, izloZene su raznim rizicima, a u obavezi su da pruze adek-
vatnu pomoc¢ i podrsku svim korisnicama i korisnicima.

Za sagledavanje Sire slike i posljedica pandemije na Zrtve nasilja bilo bi neophodno uraditi
istraZivanje na nivou BiH, odnosno provesti intervjue sa Zrtvama nasilja koje su bile u sigurnoj
ku¢i, koje su bile na tretmanu centra za socijalni rad, policije, pravosuda i centra za mentalno
zdravlje, ali i sa onim Zrtvama nasilja koje su pomoc¢ dobile samo putem SOS telefona ili neke on-
line platforme. Takvo istraZivanje i analizu potrebno je uraditi s vremenskim odmakom nakon
Sto pandemija prode i bude moguce jasnije sagledati sve ono $to je bio problem, Sto su propusti,
ali i Sto je primjer dobre prakse u ovakvim okolnostima.

Neke od preporuka za unapredenje rada u oblasti nasilja u porodici u kriznim situacijama
koje su ispitanice i ispitanici naveli, a koje su dodatno usaglasene kroz rad stru¢nog panela po-
dijeljene su po sektorima:

ZAKONI I PROCEDURE

[zmjenama i dopunama zakona o socijalnoj zaStiti osigurati da Zrtve nasilja budu
prepoznate u cijeloj Bosni i Hercegovini kao socijalna kategorija kako bi u skladu s
tim ostvarile odredena prava kada su u situaciji da traze pomo¢ institucija.
Potrebno je raditi na tome da procedure smjestaja Zrtava nasilja u sigurnu kucu u
kantonima gdje nema sigurne kuce budu pojednostavljene i drugacije u odnosu na
procedure smjeStaja drugih kategorija na trajni smjestaj u ustanove socijalne zastite.
Raditi na jaCanju multisektorske saradnje, boljoj i kvalitetnijoj saradnji i postupanju
u skladu sa nadleZnostima, te raditi na uspostavi i jacanju op¢inskih /gradskih multi-
sektorskih timova. Nastaviti procedure formiranja multisektorskih timova u op¢ina-
ma i gradovima gdje je to zapoceto ili gdje jos nije uspostavljeno.

Protokole o postupanju u slu¢ajevima nasilja u porodici potrebno je dopuniti prepo-
rukama za postupanje u kriznim situacijama.
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KRIZNI STABOVI

U kriznim situacijama potrebno je voditi raCuna o osjetljivim i marginaliziranim ka-
tegorijama gradana, medu kojima su i Zrtve nasilja i u skladu s tim donositi mjere i
preporuke za postupanje. S tim u vezi potrebno je ostvariti konsultacije sa kriznim
Stabovima, odnosno u krizne Stabove trebaju biti ukljuceni i predstavnici socijalne
zastite kako bi mogli davati preporuke koje ne¢e dodatno ugroziti marginalizirane
grupe gradana.

U svojim obracanjima krizni Stabovi trebaju naglasiti da Zrtve nasilja imaju pravo i
tokom policijskog sata napustiti mjesto stanovanja kako bi se sklonile od nasilnika
ili trazile pomo¢.

POLICIJA

Neophodno je napraviti razliku prilikom podnoSenja zahtjeva za zapisnik o eviden-
tiranom nasilju u odnosu na npr. zapisnik o saobracajnoj nezgodi i osloboditi Zrtvu
nasilja da placa troskove izdavanja zapisnika o prijavljenom nasilju.

Osigurati kontinuirane i obavezne edukacije policijskih sluZzbenika za oblast nasilja
s posebnim fokusom na podnoSenje zahtjeva za izricanje zastitnih mjera.

Vazno je da se pored mjere pritvora istovremeno podnosi zahtjev i za neku drugu za-
Stitnu mjeru iako se ta mjera moZe poceti primjenjivati nakon Sto se pocinitelj pusti
iz pritvora, s obzirom na to da nije moguce naknadno podnositi zahtjev za drugu za-
Stitnu mjeru.

SOCIJALNA ZASTITA

Omoguciti formiranje kriznih timova pri centrima za socijalni rad koji bi iz svoje baze
i evidencije identificirali porodice koje su visoko rizi¢ne i u kojima je ranije evidenti-
rano nasilje i organizirati nacin pracenja takvih porodica tokom kriznih situacija.

U situacijama kao Sto je pandemija potrebno je da Zrtve nasilja budu na listi prioriteta
za npr. hitno postupanje, besplatno i hitno testiranje kada je u pitanju pandemija i sl.
Osigurati u krizi resurse za podrsku Zenama koje ne Zele ili iz bilo kojeg drugog ra-
zloga ne mogu biti smjeStene u sigurnu kucu, a Zrtve su nasilja.

PRAVOSUDE

S obzirom da je u RS-u usvojen novi zakon o zastiti od nasilja u porodici, potrebno je
da se organizira obavezna edukacija posebno za tuZitelje i sudije o provedbi zakona i
izricanja zastitnih mjera. Potrebno je uskladiti krivi¢ni zakon RS-a sa zakonom o za-
Stiti od nasilja u porodici u dijelu definiranja nasilja kao krivi¢nog djela.

Dodatno istaci obavezu hitnog postupanja u svakom slucaju nasilja u porodici.
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Kaznena politika za nasilje u porodici je uglavnom neadekvatna, kazne su blage i u
najvecoj mjeri uvjetne, preporuka je da se izricu vece kazne.

Pored podrske i zaStite Zrtava nasilja ne smije se zaboraviti ni to da i pocinitelji na-
silja trebaju pomo¢ i podrsku, trebaju dobiti priliku da se mijenjaju i da izgrade kva-
litetnije odnose i veze sa ¢lanovima porodice, a u tome im moZe pomoc¢i adekvatna
strucna pomo¢ kroz zastitnu mjeru obaveznog psihosocijalnog tretmana.

SIGURNE KUCE

Osigurati sredstva iz budZeta u kriznim situacijama za podrsku sigurnim kuc¢ama, te
pojednostaviti procedure dodjele sredstava i podrske u kriznim situacijama od stra-
ne drZave i donatora.

Neophodno je da se za stru¢ne osobe osigura supervizija kao profesionalna podrska
s ciljem jacanja profesionalnih kompetencija i prevencije profesionalnog stresa, Sto
je posebno vazno u kriznim situacijama.

MEDIJI

Uspostaviti stalnu partnersku saradnju sa medijima, kako bi problematika nasilja
bila sastavni dio medijskih sadrzaja kao metoda preventivnog djelovanja i promjene
drustvene svijesti o ovom problemu.

Veliki broj gradana joS uvijek ne zna da informaciju i podrsku moze dobiti putem be-
splatnog SOS telefona, stoga je potrebno nastaviti s medijskim kampanjama o broju
SOS telefona, ali i zastiti koju pruza policija.

[zbjeci kreiranje senzacionalistickih medijskih izvjeStavanja o slucajevima nasilja sa
tragi¢nim posljedicama i/ili izvjeStavanje iskljucivo tokom obiljeZavanja kampanje
16 dana aktivizma.

PREPORUKE KOJE SE ODNOSE NAS SVE OBLAST

Potrebno je uraditi Siru analizu koja bi obuhvatila FBiH i RS o izricanju i provedbi za-
Stitnih mjera u Bosni i Hercegovini.

Edukativne programe za oblast nasilja potrebno je dopuniti preporukama o postu-
panju u kriznim situacijama.

Potrebno je osigurati programe ekonomskog osnazivanja Zena Zrtava nasilja.
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